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Аннотация. В статье отмечены особенности аутсорсинга ремонта промышленного обору-
дования, в условиях небольшого предложения и ограниченного ассортимента данных услуг на 
отечественном рынке промышленного сервиса. Предлагается классификация операций ре-
монта оборудования, как основа выбора операций для передачи на аутсорсинг. Предлагается 
схема технологии применения методов отбора операций ремонта на аутсорсинг и оценки 
эффективности функционирования ремонтной службы.
Рассмотрены существующие механизмы выбора поставщика услуг и критерии их выбора, 
предложена методика по выбору поставщика услуг промышленного сервиса, приведены ха-
рактеристики поставщика, которые гарантируют большую вероятность получения каче-
ственных услуг. Приведены критерии для выбора поставщика, предоставляющего услуги по 
ремонту промышленного оборудования. 
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ВВЕДЕНИЕ

В условиях современного развития отече-
ственной промышленности, вопросы органи-
зации и экономической эффективности про-
цесса ремонта промышленного оборудования, 
обеспечивающих стабильное производство 
приобретают особую актуальность. 

Обзор различных источников позволил 
установить высокий уровень износа станоч-
ного парка, который в зависимости от отрасли 
машиностроения и региона страны составляет 
от 40 до 80%, что приводит к большим затра-
там по ТО и Р [1]. 

В настоящее время развивается отече-
ственный рынок промышленного сервиса. 
Специализированные организации по ремон-
ту оборудования имеют ресурсы для осущест-
вления качественного ремонта. Однако эти 
фирмы не всегда имеют возможности осущест-
влять ремонт в полном объеме, необходимый 
предприятиям. Кроме того, такие фирмы, за-
частую предоставляют услуги промышленного 
сервиса по определенному типу оборудования 
или узлов, что также ограничивает ассорти-
мент предоставляемых услуг. 

Одним из способов снижения затрат на ре-
монт и обеспечения качества ремонта являет-
ся вывод ремонтной службы предприятия на 
аутсорсинг[2]. При этом в России сложилась 
практика - создание стороннего предприятия 
на базе ремонтного подразделения [3]. Одна-

ко в данной ситуации, вышедшая на сторону 
ремонтная служба сталкивается со многими 
организационными вопросами. Кроме того 
штат сотрудников остаётся прежний, т.е. каче-
ство работ может не измениться, а стоимость 
ремонта повысится. Существующие методы 
отбора процессов на аутсорсинг не позволяют 
выделить определенные операции или под-
процессы ремонтной службы, для передачи 
на аутсорсинг. Процесс ремонта оборудования 
для машиностроительных предприятий явля-
ется второстепенным процессом и зачастую 
неконкурентоспособным, затратным и весь 
процесс передается на аутсорсинг. Однако, 
выгоднее может быть выделять в процессе ре-
монта - операции. В статье предлагается клас-
сификация операций ремонта оборудования 
и описывается схема технологии применения 
методов отбора операций ремонта на аутсор-
синг, а также критерии для выбора поставщика 
услуг промышленного сервиса. 

КЛАССИФИКАЦИЯ ОПЕРАЦИЙ РЕМОНТА 
ОБОРУДОВАНИЯ

С учетом анализа организации ремонта 
оборудования, операций применяющихся при 
выполнении ремонта и услуг предоставляе-
мых по этим операциям поставщиками, пред-
лагается классификация операций ремонта 
оборудования (таблица 1). На основе данной 
классификации и алгоритма [4] становится 
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возможным выбор и передача отдельных опе-
раций ремонта на аутсорсинг. Параметры вы-
бора подробно описаны в [4]. Они позволяют 
учитывать такие характеристики операций ре-
монта как: трудоёмкость и наработка до отка-
за. Первый параметр позволяет рассчитать за-
траты на ремонт от объема, сложности работ. 
Второй выражает качество ремонта оборудо-
вания, и как часто возникает необходимость в 
тех или иных операциях ремонта. Что в конеч-
ном итоге также выражается в затратах. Дан-
ная классификация позволила реализовать 

алгоритм выбора операций ремонта обору-
дования для передачи на аутсорсинг [4], кото-
рый выполняется с целью снижения затрат на 
вспомогательный процесс предприятия – ре-
монт оборудования. 

Снижение затрат на ремонт достигается за 
счет оптимального выбора операций ремонта 
для передачи на аутсорсинг, который в свою 
очередь стал возможен за счёт того, что на 
аутсорсинг отбираются операции, характери-
зующиеся большой трудоемкостью и частотой 
использования. В статье [4] описан способ 

Таблица 1
Классификация операций ремонта оборудования

Техническое обслуживание и ремонт
По соот-
ветствию 
требова-
ниям нор-
мативов 

времени и 
качеству

По 
трудоем-

кости

По масштабу По видам  
обслуживаемого 

оборудования

По способам 
выполнения  

ремонта

По цели работы

Превыша-
ет среднее 

время 
ремонта 

по норма-
тивам

Текущий 
(t1)

Ремонт 
одного опре-

деленного 
вида обору-

дования

Механическая 
часть универ-

сального станка 
(v1)

Сварочные 
работы (s1)

Восстановление 
работоспособно-

сти (с1)

Некаче-
ственный 
ремонт

Средний 
(t2)

Ремонт 
группы обо-
рудования

Электрическая 
часть универ-

сального станка 
(v2)

Механическая и 
слесарная  

обработка (s2)

Модернизация 
объекта (с2)

Соответ-
ствует как 
по време-
ни так и по 
качеству

Капиталь-
ный (t3)

Ремонт 
в целом 

по предпри-
ятию

Механическая 
часть станка 

ЧПУ(v3)

Наплавка (s3) Диагностирова-
ние (с3)

Электрическая 
часть станка 

ЧПУ(v4)

Гальванические 
операции(s4)

Смазка (с4)

Гидравлическая 
часть станка (v5)

Термообработка 
(s5)

Регулировка (с5)

Восстановление 
под  

давлением(s6)

Осмотры (с6)

Замена деталей 
гидросистемы 

(s7)
Замена  

электрических 
систем (s8)
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классификации оборудования по коэффици-
енту вариации наработки до отказа, который 
отражает, как часто оборудование нуждалось 
в ремонте и при его значениях больше 25% 
оборудование характеризуется плохим техни-
ческим состоянием – это означает, что ремонт-
ная служба предприятия не может обеспечить 
требуемый уровень качества ремонтных ра-
бот, возможные причины этого описаны далее 
в настоящей статье. Для выбора поставщика 
услуг по ремонту оборудования необходимо 
разработать критерии выбора и способ их рас-
чета. 

МЕТОДИКА ВЫБОРА ПОСТАВЩИКА 
УСЛУГ ПРОМЫШЛЕННОГО СЕРВИСА

Руководству предприятия необходимо вы-
бирать цели аутсорсинга ремонта оборудова-
ния. Перечень возможных целей аутсорсинга 
приведен в [4,5,6].

Если выбрана основной целью «сосредото-
читься на основных видах деятельности», то 
необходимо предусмотреть возможность пе-
редачи освободившихся ресурсов (персонал, 
оборудование) ремонтной службы в основное 
производство.

Цель «использовать навыки, опыт, знания,
материальные ресурсы собственной ремонт-
ной службы для получения дополнительной 
прибыли» предполагает использование уни-
кальных ресурсов (навыки и знания персона-
ла, оборудование) для получения дополни-
тельной прибыли.

Цели «повышение уровня качества ремон-
та» и «снижение затрат, связанных с вспомо-
гательными производствами» предполагают, 
что оставшиеся ресурсы ремонтной службы 
направляются на выполнение ремонтов.

Также особое внимание стоит уделять та-
ким характеристикам поставщика услуг про-
мышленного сервиса, как возможность про-
ведения диагностирования и номенклатура 
услуг, т.е. все виды ремонта, которые может 
выполнить поставщик услуг на период дого-
вора. Использование поставщиком средств 
диагностирования повышает вероятность ка-
чественного ремонта.

В настоящее время развиваются механиз-
мы выбора поставщика. Так в работах [7,8] 
предлагается оценивать поставщика услуг по 
параметрам: способность организации реаги-
ровать на изменения потребностей заказчика, 
соответствие аутсорсера требованиям заказ-
чика, оценивание опыта работы аутсорсера и 
количества обслуживаемых организаций, вы-

явление требований к контакту, анализ навы-
ков организации в других областях. 

Для оценки критерия предлагается приме-
нять экспертный метод. Тогда уровень надеж-
ности поставщика определится по формуле:

Методика выбора поставщика услуг промышленного сервиса
Руководству предприятия необходимо выбирать цели аутсорсинга ремонта оборудования.

Перечень возможных целей аутсорсинга приведен в [4,5,6].
Если выбрана основной целью «сосредоточиться на основных видах деятельности», то

необходимо предусмотреть возможность передачи освободившихся ресурсов (персонал,
оборудование) ремонтной службы в основное производство.

Цель «использовать навыки, опыт, знания, материальные ресурсы собственной ремонтной
службы для получения дополнительной прибыли» предполагает использование уникальных
ресурсов (навыки и знания персонала, оборудование) для получения дополнительной прибыли.

Цели «повышение уровня качества ремонта» и «снижение затрат, связанных с 
вспомогательными производствами» предполагают, что оставшиеся ресурсы ремонтной
службы направляются на выполнение ремонтов.

Также особое внимание стоит уделять таким характеристикам поставщика услуг
промышленного сервиса, как возможность проведения диагностирования и номенклатура 
услуг, т.е. все виды ремонта, которые может выполнить поставщик услуг на период договора.
Использование поставщиком средств диагностирования повышает вероятность качественного 
ремонта.

В настоящее время развиваются механизмы выбора поставщика. Так в работах [7,8]
предлагается оценивать поставщика услуг по параметрам: способность организации
реагировать на изменения потребностей заказчика, соответствие аутсорсера требованиям
заказчика, оценивание опыта работы аутсорсера и количества обслуживаемых организаций,
выявление требований к контакту, анализ навыков организации в других областях.   

Для оценки критерия предлагается применять экспертный метод. Тогда уровень
надежности поставщика определится по формуле:

𝐾𝐾𝐾𝐾𝐾𝐾𝐾𝐾 = ∑ 𝑤𝑤𝑤𝑤𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑘𝑘𝑘𝑘
𝑖𝑖𝑖𝑖=1 ∗𝑀𝑀𝑀𝑀𝑖𝑖𝑖𝑖
∑ 𝑤𝑤𝑤𝑤𝑖𝑖𝑖𝑖𝑘𝑘𝑘𝑘
𝑖𝑖𝑖𝑖=1

(1)
где wi - вес i-го критерия;i={1..k};
Mi-значение i-того критерия;
k - количество критериев.
Диапазоны значения коэффициента надежности поставщика [9] и их описание

скорректированы в таблице 2 с учетом специфики услуг промышленного сервиса.
Таким образом, предприятие при выборе поставщика может ориентироваться на

организацию с наибольшим показателем коэффициента уровня надежности.
Таблица 2

Значения коэффициента надежности поставщика и шкала описание поставщика
Kn,

баллы(от и 
до вкл-но)

Описание Пояснение

9-10 Абсолютно надежный
поставщик

Большой опыт работы на рынке промышленного сервиса,
отличная репутация, среди клиентов есть крупные 
машиностроительные организации.

8-9 надежный поставщик Достаточный опыт работы на рынке промышленного 
сервиса, отличная репутация.

7-8 Сравнительно 
надежный поставщик

Умеренный опыт работы на рынке промышленного
сервиса, большинство отзывов – положительные.

5-7 Сравнительно 
ненадежный поставщик

Малый опыт работы на рынке промышленного сервиса,
имеются как положительные, так и отрицательные отзывы.

3-5 Ненадежный
поставщик

Большинство отзывов- отрицательные, небольшое число
клиентов.

0-2 Абсолютно 
ненадежный поставщика 

Отсутствие опыта, небольшое число клиентов.

Можно выделить следующие критерии для выбора поставщика услуг по ремонту
оборудования:

- Известность на рынке: предприятие с плохой репутацией 1-2 балла; известное
предприятие с плохой репутацией 3-4 балла; малоизвестное предприятие 5-6 балла; хорошо 
известное предприятие 7-8 балла; широко известное предприятие 9-10 балла.

 (1)

где wi - вес i-го критерия;i={1..k};
Mi-значение i-того критерия;
k - количество критериев.
Диапазоны значения коэффициента на-

дежности поставщика [9] и их описание скор-
ректированы в таблице 2 с учетом специфики 
услуг промышленного сервиса. 

Таким образом, предприятие при выборе 
поставщика может ориентироваться на орга-
низацию с наибольшим показателем коэффи-
циента уровня надежности. 

Можно выделить следующие критерии для 
выбора поставщика услуг по ремонту обору-
дования: 

- Известность на рынке: предприятие с пло-
хой репутацией 1-2 балла; известное пред-
приятие с плохой репутацией 3-4 балла; ма-
лоизвестное предприятие 5-6 балла; хорошо 
известное предприятие 7-8 балла; широко из-
вестное предприятие 9-10 балла. 

- Уровень работы с клиентом: предприя-
тие имеет невысокий уровень работы с кли-
ентом 1-2 балла (большое время ожидания 
и выполнения ремонта); предприятие имеет 
низкий уровень работы с клиентом 3-4 балла; 
предприятие имеет средний уровень работы 
с клиентом 5-6 балла; предприятие имеет хо-
роший уровень работы с клиентом 7-8 балла; 
предприятие имеет отличный уровень работы 
с клиентом 9-10 балла.

- Наличие крупных предприятий в клиентах 
поставщика: отсутствие клиентов 1-2 балла; 
малое количество клиентов 3-4 балла; боль-
шое количество клиентов 5-6 балла; малое ко-
личество клиентов, включая крупные предпри-
ятия 7-8 балла; большое количество клиентов, 
включая крупные предприятия 9-10 балла.

-Имидж предприятия: в основном отрица-
тельные отзывы 1-2 балла; мало отзывов либо 
есть отрицательные 3-4 балла; наличие поло-
жительных и отрицательных отзывов (50/50) 
5-6 балла; малое количество отзывов в основ-
ном положительные 7-8 балла; отзывов много 
и в основном положительные 9-10 балла.

-Опыт работы организации в данной сфере 
услуг: наличие претензий клиентов 1-2 балла; 
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Таблица 2
Значения коэффициента надежности поставщика  и шкала описание поставщика

Kn, 
баллы(от 
и до вкл-

но)  

Описание Пояснение

9-10 Абсолютно надежный 
поставщик

Большой опыт работы на рынке промышленного 
сервиса, отличная репутация, среди клиентов 

есть крупные  машиностроительные организации.

8-9 надежный поставщик Достаточный опыт работы на рынке 
промышленного сервиса, отличная репутация.

7-8 Сравнительно надежный 
поставщик

Умеренный опыт работы на рынке 
промышленного сервиса, большинство отзывов – 

положительные.

5-7 Сравнительно ненадежный 
поставщик

Малый опыт работы на рынке промышленного 
сервиса, имеются как положительные, так и 

отрицательные отзывы.

3-5 Ненадежный поставщик Большинство отзывов- отрицательные, 
небольшое  число клиентов.

0-2 Абсолютно  ненадежный 
поставщика Отсутствие опыта, небольшое  число клиентов.

предприятие не имеет опыта выполнения ус-
луг по ремонту, либо он малозначителен – 3-4 
балла; предприятие имеет положительный и 
отрицательный опыт 5-6 балла; предприятие 
имеет положительный опыт при небольшом 
количестве выполненных услуг за время своей 
работы на данном рыке 7-8 балла; предприя-
тие имеет положительный опыт 9-10 балла.  

СХЕМА ТЕХНОЛОГИИ ПРИМЕНЕНИЯ 
МЕТОДОВ ОТБОРА ОПЕРАЦИЙ 
РЕМОНТА НА АУТСОРСИНГ И 
ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ РЕМОНТНОЙ 
СЛУЖБЫ

В условиях повышенного износа обору-
дования, малого количества поставщиков 
услуг промышленного сервиса система пла-
ново-предупредительного ремонта неэф-
фективна. [5]. Для совершенствования ор-
ганизации ремонтной службы предлагается 
обобщающая схема ремонта на аутсорсинг 
и оценки эффективности функционирования 
ремонтной службы, технологии применения 
методов отбора операций содержащая также 
контрольный блок, который позволит опре-
делить степень достижения цели ремонта 
промышленного оборудования и выполнить 

оценку качества ремонта, позволит вносить 
корректировки в условия договора аутсорсин-
га (рисунок 1). 

Начальный этап технологии связан с опре-
делением цели организации ремонта промыш-
ленного оборудования с использованием ча-
стичного аутсорсинга. 

На следующем этапе выполняется оцен-
ка параметров и происходит идентификация 
групп оборудования, по которым принимает-
ся решение о выводе на аутсорсинг ремонта 
определённой группы оборудования. Разрабо-
танная классификация оборудования и алго-
ритм отбора операций ремонта на аутсорсинг 
описаны в статье [4]. 

При отборе ремонта групп оборудования 
рассматриваются условия организации ре-
монта, при которых оценивается возможность 
выполнения качественного ремонта на базе 
ремонтной службы предприятия и фирмы-по-
ставщика. При этом, для выполнения каче-
ственного ремонта на базе ремонтной службы 
предприятия, необходимо наличие компетент-
ного персонала и оборудования (блок Б).

В случае отсутствия оборудования сравни-
ваются затраты на ремонт, выполняемый ре-
монтной службой предприятия с учетом затрат 
на приобретение необходимого оборудования 
и услуг поставщика, по формулам. 



Вестник СибАДИ, выпуск 1 (53), 2017194

РАЗДЕЛ V.
ЭКОНОМИЧЕСКИЕ НАУКИ

Расчет затрат на ремонт оборудования:

- Уровень работы с клиентом: предприятие имеет невысокий уровень работы с клиентом 1-2
балла (большое время ожидания и выполнения ремонта); предприятие имеет низкий уровень
работы с клиентом 3-4 балла; предприятие имеет средний уровень работы с клиентом 5-6
балла; предприятие имеет хороший уровень работы с клиентом 7-8 балла; предприятие имеет
отличный уровень работы с клиентом 9-10 балла.

- Наличие крупных предприятий в клиентах поставщика: отсутствие клиентов 1-2 балла;
малое количество клиентов 3-4 балла; большое количество клиентов 5-6 балла; малое 
количество клиентов, включая крупные предприятия 7-8 балла; большое количество клиентов,
включая крупные предприятия 9-10 балла.

-Имидж предприятия: в основном отрицательные отзывы 1-2 балла; мало отзывов либо есть
отрицательные 3-4 балла; наличие положительных и отрицательных отзывов (50/50) 5-6 балла;
малое количество отзывов в основном положительные 7-8 балла; отзывов много и в основном
положительные 9-10 балла.

-Опыт работы организации в данной сфере услуг: наличие претензий клиентов 1-2 балла;
предприятие не имеет опыта выполнения услуг по ремонту, либо он малозначителен – 3-4
балла; предприятие имеет положительный и отрицательный опыт 5-6 балла; предприятие
имеет положительный опыт при небольшом количестве выполненных услуг за время своей
работы на данном рыке 7-8 балла; предприятие имеет положительный опыт 9-10 балла.    

Схема технологии применения методов отбора операций ремонта на аутсорсинг и
оценки эффективности функционирования ремонтной службы

В условиях повышенного износа оборудования, малого количества поставщиков услуг
промышленного сервиса система планово-предупредительного ремонта неэффективна. [5]. Для
совершенствования организации ремонтной службы предлагается обобщающая схема ремонта
на аутсорсинг и оценки эффективности функционирования ремонтной службы, технологии
применения методов отбора операций содержащая также контрольный блок, который позволит
определить степень достижения цели ремонта промышленного оборудования и выполнить
оценку качества ремонта, позволит вносить корректировки в условия договора аутсорсинга 
(рисунок 1). 

Начальный этап технологии связан с определением цели организации ремонта 
промышленного оборудования с использованием частичного аутсорсинга.

На следующем этапе выполняется оценка параметров и происходит идентификация групп
оборудования, по которым принимается решение о выводе на аутсорсинг ремонта 
определённой группы оборудования. Разработанная классификация оборудования и алгоритм
отбора операций ремонта на аутсорсинг описаны в статье [4].

При отборе ремонта групп оборудования рассматриваются условия организации ремонта,
при которых оценивается возможность выполнения качественного ремонта на базе ремонтной
службы предприятия и фирмы-поставщика. При этом, для выполнения качественного ремонта
на базе ремонтной службы предприятия, необходимо наличие компетентного персонала и
оборудования (блок Б).

В случае отсутствия оборудования сравниваются затраты на ремонт, выполняемый
ремонтной службой предприятия с учетом затрат на приобретение необходимого оборудования
и услуг поставщика, по формулам.

Расчет затрат на ремонт оборудования:
С = Сот+См +Сао              (2)

где Сот – затраты на оплату труда;
См - затраты на материалы, необходимые для выполнения ремонта;
Сао - амортизационные отчисления.
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где Сm – стоимость p-го материала; p – {1..L}; 
j - количество моделей оборудования; i={1..j}; 
Ni - количество оборудования i-й модели;
Ri –категория ремонтосложности оборудования i-й модели;
Tцi - межремонтный цикл i-й модели оборудования, ч.; 
е - коэффициент расхода материалов на межремонтное обслуживание i-й модели

оборудования;

 (2)

где Сот – затраты на оплату труда;
См - затраты на материалы, необходимые для 
выполнения ремонта; 
Сао - амортизационные отчисления.

- Уровень работы с клиентом: предприятие имеет невысокий уровень работы с клиентом 1-2
балла (большое время ожидания и выполнения ремонта); предприятие имеет низкий уровень
работы с клиентом 3-4 балла; предприятие имеет средний уровень работы с клиентом 5-6
балла; предприятие имеет хороший уровень работы с клиентом 7-8 балла; предприятие имеет
отличный уровень работы с клиентом 9-10 балла.

- Наличие крупных предприятий в клиентах поставщика: отсутствие клиентов 1-2 балла;
малое количество клиентов 3-4 балла; большое количество клиентов 5-6 балла; малое 
количество клиентов, включая крупные предприятия 7-8 балла; большое количество клиентов,
включая крупные предприятия 9-10 балла.

-Имидж предприятия: в основном отрицательные отзывы 1-2 балла; мало отзывов либо есть
отрицательные 3-4 балла; наличие положительных и отрицательных отзывов (50/50) 5-6 балла;
малое количество отзывов в основном положительные 7-8 балла; отзывов много и в основном
положительные 9-10 балла.

-Опыт работы организации в данной сфере услуг: наличие претензий клиентов 1-2 балла;
предприятие не имеет опыта выполнения услуг по ремонту, либо он малозначителен – 3-4
балла; предприятие имеет положительный и отрицательный опыт 5-6 балла; предприятие
имеет положительный опыт при небольшом количестве выполненных услуг за время своей
работы на данном рыке 7-8 балла; предприятие имеет положительный опыт 9-10 балла.    

Схема технологии применения методов отбора операций ремонта на аутсорсинг и
оценки эффективности функционирования ремонтной службы

В условиях повышенного износа оборудования, малого количества поставщиков услуг
промышленного сервиса система планово-предупредительного ремонта неэффективна. [5]. Для
совершенствования организации ремонтной службы предлагается обобщающая схема ремонта
на аутсорсинг и оценки эффективности функционирования ремонтной службы, технологии
применения методов отбора операций содержащая также контрольный блок, который позволит
определить степень достижения цели ремонта промышленного оборудования и выполнить
оценку качества ремонта, позволит вносить корректировки в условия договора аутсорсинга 
(рисунок 1). 

Начальный этап технологии связан с определением цели организации ремонта 
промышленного оборудования с использованием частичного аутсорсинга.

На следующем этапе выполняется оценка параметров и происходит идентификация групп
оборудования, по которым принимается решение о выводе на аутсорсинг ремонта 
определённой группы оборудования. Разработанная классификация оборудования и алгоритм
отбора операций ремонта на аутсорсинг описаны в статье [4].

При отборе ремонта групп оборудования рассматриваются условия организации ремонта,
при которых оценивается возможность выполнения качественного ремонта на базе ремонтной
службы предприятия и фирмы-поставщика. При этом, для выполнения качественного ремонта
на базе ремонтной службы предприятия, необходимо наличие компетентного персонала и
оборудования (блок Б).

В случае отсутствия оборудования сравниваются затраты на ремонт, выполняемый
ремонтной службой предприятия с учетом затрат на приобретение необходимого оборудования
и услуг поставщика, по формулам.

Расчет затрат на ремонт оборудования:
С = Сот+См +Сао (2)

где Сот – затраты на оплату труда;
См - затраты на материалы, необходимые для выполнения ремонта;
Сао - амортизационные отчисления.
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где Сm – стоимость p-го материала; p – {1..L}; 
j - количество моделей оборудования; i={1..j}; 
Ni - количество оборудования i-й модели;
Ri –категория ремонтосложности оборудования i-й модели;
Tцi - межремонтный цикл i-й модели оборудования, ч.; 
е - коэффициент расхода материалов на межремонтное обслуживание i-й модели

оборудования;

- Уровень работы с клиентом: предприятие имеет невысокий уровень работы с клиентом 1-2
балла (большое время ожидания и выполнения ремонта); предприятие имеет низкий уровень
работы с клиентом 3-4 балла; предприятие имеет средний уровень работы с клиентом 5-6
балла; предприятие имеет хороший уровень работы с клиентом 7-8 балла; предприятие имеет
отличный уровень работы с клиентом 9-10 балла.

- Наличие крупных предприятий в клиентах поставщика: отсутствие клиентов 1-2 балла;
малое количество клиентов 3-4 балла; большое количество клиентов 5-6 балла; малое 
количество клиентов, включая крупные предприятия 7-8 балла; большое количество клиентов,
включая крупные предприятия 9-10 балла.

-Имидж предприятия: в основном отрицательные отзывы 1-2 балла; мало отзывов либо есть
отрицательные 3-4 балла; наличие положительных и отрицательных отзывов (50/50) 5-6 балла;
малое количество отзывов в основном положительные 7-8 балла; отзывов много и в основном
положительные 9-10 балла.

-Опыт работы организации в данной сфере услуг: наличие претензий клиентов 1-2 балла;
предприятие не имеет опыта выполнения услуг по ремонту, либо он малозначителен – 3-4
балла; предприятие имеет положительный и отрицательный опыт 5-6 балла; предприятие
имеет положительный опыт при небольшом количестве выполненных услуг за время своей
работы на данном рыке 7-8 балла; предприятие имеет положительный опыт 9-10 балла.    

Схема технологии применения методов отбора операций ремонта на аутсорсинг и
оценки эффективности функционирования ремонтной службы

В условиях повышенного износа оборудования, малого количества поставщиков услуг
промышленного сервиса система планово-предупредительного ремонта неэффективна. [5]. Для
совершенствования организации ремонтной службы предлагается обобщающая схема ремонта
на аутсорсинг и оценки эффективности функционирования ремонтной службы, технологии
применения методов отбора операций содержащая также контрольный блок, который позволит
определить степень достижения цели ремонта промышленного оборудования и выполнить
оценку качества ремонта, позволит вносить корректировки в условия договора аутсорсинга 
(рисунок 1). 

Начальный этап технологии связан с определением цели организации ремонта 
промышленного оборудования с использованием частичного аутсорсинга.

На следующем этапе выполняется оценка параметров и происходит идентификация групп
оборудования, по которым принимается решение о выводе на аутсорсинг ремонта 
определённой группы оборудования. Разработанная классификация оборудования и алгоритм
отбора операций ремонта на аутсорсинг описаны в статье [4].

При отборе ремонта групп оборудования рассматриваются условия организации ремонта,
при которых оценивается возможность выполнения качественного ремонта на базе ремонтной
службы предприятия и фирмы-поставщика. При этом, для выполнения качественного ремонта
на базе ремонтной службы предприятия, необходимо наличие компетентного персонала и
оборудования (блок Б).

В случае отсутствия оборудования сравниваются затраты на ремонт, выполняемый
ремонтной службой предприятия с учетом затрат на приобретение необходимого оборудования
и услуг поставщика, по формулам.

Расчет затрат на ремонт оборудования:
С = Сот+См +Сао (2)

где Сот – затраты на оплату труда;
См - затраты на материалы, необходимые для выполнения ремонта;
Сао - амортизационные отчисления.
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где Сm – стоимость p-го материала; p – {1..L}; 
j - количество моделей оборудования; i={1..j}; 
Ni - количество оборудования i-й модели;
Ri –категория ремонтосложности оборудования i-й модели;
Tцi - межремонтный цикл i-й модели оборудования, ч.; 
е - коэффициент расхода материалов на межремонтное обслуживание i-й модели

оборудования;

 (3)

где Сm – стоимость p-го материала; p – {1..L}; 
j - количество моделей оборудования; i={1..j}; 
Ni - количество оборудования i-й модели; 
Ri –категория ремонтосложности оборудова-
ния i-й модели; 
Tцi - межремонтный цикл i-й модели оборудо-
вания, ч.; 
е - коэффициент расхода материалов на ме-
жремонтное обслуживание i-й модели обору-
дования; 
g –коэффициент, расхода на один капиталь-
ный ремонт i-ой модели оборудования;
 nT – количество текущих ремонтов оборудова-
ния i-й модели в рассматриваемом периоде; 
а -коэффициент, характеризующий соотноше-
ние расхода материала, расходуемого при те-
кущем и капитальном ремонте оборудования 
i-й модели;
nср - количество средних ремонтов оборудова-
ния i-й модели в рассматриваемом периоде;
v - коэффициент, характеризующий соотноше-
ние нормы расхода материала при среднем и 
капитальном ремонте оборудования i-й моде-
ли;
nk - количество капитального ремонта обору-
дования i-й модели в рассматриваемом пери-
оде.

Рис. 1. Схема технологии применения методов отбора операций ремонта на аутсорсинг
и оценки эффективности функционирования ремонтной службы

а -коэффициент, характеризующий соотношение расхода материала, расходуемого при
текущем и капитальном ремонте оборудования i-й модели;

nср - количество средних ремонтов оборудования i-й модели в рассматриваемом периоде;
v - коэффициент, характеризующий соотношение нормы расхода материала при среднем и

капитальном ремонте оборудования i-й модели;
nk - количество капитального ремонта оборудования i-й модели в рассматриваемом

периоде.
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где Ст - тарифная ставка работника; h - количество работников;
m = {1..h}; j - количество моделей оборудования; i ={1..j};
Ni - количество оборудования i-й модели;
Ri –категория ремонтосложности оборудования i-й модели;
Tцi - межремонтный цикл i-ой модели оборудования, ч.; 
nTi, nсрi, nki – количество текущего, среднего и капитального ремонта оборудования i-й

модели в плановом периоде;
nоi - количество осмотров оборудования i-й модели в плановом периоде.
Затрат на услуги аутсорсера (А) определяются как:

(5)  

где   Сs - стоимость услуг по s-му способу выполнения ремонта аутсорсером, в v-м виде
обслуживаемого оборудования, y-го ремонта

s - количество способов выполнения ремонта (сварочные работы s1, механическая и
слесарная обработка s2, наплавка s3, гальванические операции s4, термообработка s5,
восстановление под давлением s6, замена изношенных деталей s7, замена деталей
гидросистемы s8, замена электрических систем s9);

β ={1.. s}; v - количество видов обслуживаемого оборудования в рассматриваемом виде
ремонта (механическая часть универсального оборудования v1, электрическая часть
универсального оборудования v2, механическая часть станка ЧПУ v3, электрическая часть
станка ЧПУ v4, гидравлическая часть станка v5);

𝛌𝛌𝛌𝛌={1..v}; Ns - количество услуг; y – количество ремонтных операций; χ={1..y}; 
Сс - стоимость услуг по цели работ (модернизация c2, диагностирование c3, регулировка c4,

осмотр c5),  выполняемых  аутсорсером;
Nс - количество услуг по цели работы (модернизация, диагностирование, регулировка,

осмотр); о - количество услуг по цели работ;c ={1..o}.
𝐶𝐶𝐶𝐶ао = ∑ 𝐶𝐶𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛𝑤𝑤𝑤𝑤

𝑛𝑛𝑛𝑛=1 ,        (6)
где Cn – величина амортизационных отчислений для n-го оборудования;
При выполнении условия(7) принимается решение о аутсорсинге:

𝐶𝐶𝐶𝐶𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 + 𝐶𝐶𝐶𝐶м + Сао > 𝐶𝐶𝐶𝐶𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 + 𝐶𝐶𝐶𝐶м + А (7)
Аутсорсинг ремонта применяется в следующих случаях: при отсутствии компетентного 

персонала, при сильном износе оборудования ремонтной службы, которое не дает
возможности осуществить качественный ремонт, при отсутствии необходимого оборудования
ремонтной службы.

При выполнении условия (7), а также при отсутствии в ремонтной службе компетентного 
персонала применятся разработанный алгоритм [3] по отбору операций ремонта передаваемых
на аутсорсинг, иначе приобретается новое оборудование для собственной ремонтной службы.

Оценка возможности передачи операций ремонта на аутсорсинг (блок А) включает анализа 
поставщиков по параметрам, описанным в таблице 2. Анализ поставщиков выполняется, в 
первую очередь, для предприятий региона. При отсутствие в регионе надежных поставщиков
(Kn<7, таблица 2), возникает необходимость использовать услуги поставщиков соседних
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где Ст - тарифная ставка работника; h - коли-
чество работников; 
m = {1..h}; j - количество моделей оборудова-
ния; i ={1..j};
Ni - количество оборудования i-й модели;
Ri –категория ремонтосложности оборудова-
ния i-й модели; 

Tцi - межремонтный цикл i-ой модели оборудо-
вания, ч.; 
nTi, nсрi, nki – количество текущего, среднего и 
капитального ремонта оборудования i-й моде-
ли в плановом периоде;
nоi - количество осмотров оборудования i-й мо-
дели в плановом периоде. 

Затрат на услуги аутсорсера (А) определя-
ются как:

Рис. 1. Схема технологии применения методов отбора операций ремонта на аутсорсинг
и оценки эффективности функционирования ремонтной службы

а -коэффициент, характеризующий соотношение расхода материала, расходуемого при
текущем и капитальном ремонте оборудования i-й модели;

nср - количество средних ремонтов оборудования i-й модели в рассматриваемом периоде;
v - коэффициент, характеризующий соотношение нормы расхода материала при среднем и

капитальном ремонте оборудования i-й модели;
nk - количество капитального ремонта оборудования i-й модели в рассматриваемом

периоде.
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где Ст - тарифная ставка работника; h - количество работников;
m = {1..h}; j - количество моделей оборудования; i ={1..j};
Ni - количество оборудования i-й модели;
Ri –категория ремонтосложности оборудования i-й модели;
Tцi - межремонтный цикл i-ой модели оборудования, ч.; 
nTi, nсрi, nki – количество текущего, среднего и капитального ремонта оборудования i-й

модели в плановом периоде;
nоi - количество осмотров оборудования i-й модели в плановом периоде.
Затрат на услуги аутсорсера (А) определяются как:

(5)  

где   Сs - стоимость услуг по s-му способу выполнения ремонта аутсорсером, в v-м виде
обслуживаемого оборудования, y-го ремонта

s - количество способов выполнения ремонта (сварочные работы s1, механическая и
слесарная обработка s2, наплавка s3, гальванические операции s4, термообработка s5,
восстановление под давлением s6, замена изношенных деталей s7, замена деталей
гидросистемы s8, замена электрических систем s9);

β ={1.. s}; v - количество видов обслуживаемого оборудования в рассматриваемом виде
ремонта (механическая часть универсального оборудования v1, электрическая часть
универсального оборудования v2, механическая часть станка ЧПУ v3, электрическая часть
станка ЧПУ v4, гидравлическая часть станка v5);

𝛌𝛌𝛌𝛌={1..v}; Ns - количество услуг; y – количество ремонтных операций; χ={1..y}; 
Сс - стоимость услуг по цели работ (модернизация c2, диагностирование c3, регулировка c4,

осмотр c5),  выполняемых  аутсорсером;
Nс - количество услуг по цели работы (модернизация, диагностирование, регулировка,

осмотр); о - количество услуг по цели работ;c ={1..o}.
𝐶𝐶𝐶𝐶ао = ∑ 𝐶𝐶𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛𝑤𝑤𝑤𝑤

𝑛𝑛𝑛𝑛=1 ,        (6)
где Cn – величина амортизационных отчислений для n-го оборудования;
При выполнении условия(7) принимается решение о аутсорсинге:

𝐶𝐶𝐶𝐶𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 + 𝐶𝐶𝐶𝐶м + Сао > 𝐶𝐶𝐶𝐶𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 + 𝐶𝐶𝐶𝐶м + А (7)
Аутсорсинг ремонта применяется в следующих случаях: при отсутствии компетентного 

персонала, при сильном износе оборудования ремонтной службы, которое не дает
возможности осуществить качественный ремонт, при отсутствии необходимого оборудования
ремонтной службы.

При выполнении условия (7), а также при отсутствии в ремонтной службе компетентного 
персонала применятся разработанный алгоритм [3] по отбору операций ремонта передаваемых
на аутсорсинг, иначе приобретается новое оборудование для собственной ремонтной службы.

Оценка возможности передачи операций ремонта на аутсорсинг (блок А) включает анализа 
поставщиков по параметрам, описанным в таблице 2. Анализ поставщиков выполняется, в 
первую очередь, для предприятий региона. При отсутствие в регионе надежных поставщиков
(Kn<7, таблица 2), возникает необходимость использовать услуги поставщиков соседних
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где Сs - стоимость услуг по s-му способу вы-
полнения ремонта аутсорсером, в v-м виде 
обслуживаемого оборудования, y-го ремонта
s - количество способов выполнения ремонта 
(сварочные работы s1, механическая и сле-
сарная обработка s2, наплавка s3, гальва-
нические операции s4, термообработка s5, 
восстановление под давлением s6, замена из-
ношенных деталей s7, замена деталей гидро-
системы s8, замена электрических систем s9);
β ={1.. s}; v - количество видов обслуживаемого 
оборудования в рассматриваемом виде ремон-
та (механическая часть универсального обору-
дования v1, электрическая часть универсаль-
ного оборудования v2, механическая часть 
станка ЧПУ v3, электрическая часть станка 
ЧПУ v4, гидравлическая часть станка v5); 

Рис. 1. Схема технологии применения методов отбора операций ремонта на аутсорсинг
и оценки эффективности функционирования ремонтной службы

а -коэффициент, характеризующий соотношение расхода материала, расходуемого при
текущем и капитальном ремонте оборудования i-й модели;

nср - количество средних ремонтов оборудования i-й модели в рассматриваемом периоде;
v - коэффициент, характеризующий соотношение нормы расхода материала при среднем и

капитальном ремонте оборудования i-й модели;
nk - количество капитального ремонта оборудования i-й модели в рассматриваемом

периоде.
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где Ст - тарифная ставка работника; h - количество работников;
m = {1..h}; j - количество моделей оборудования; i ={1..j};
Ni - количество оборудования i-й модели;
Ri –категория ремонтосложности оборудования i-й модели;
Tцi - межремонтный цикл i-ой модели оборудования, ч.; 
nTi, nсрi, nki – количество текущего, среднего и капитального ремонта оборудования i-й

модели в плановом периоде;
nоi - количество осмотров оборудования i-й модели в плановом периоде.
Затрат на услуги аутсорсера (А) определяются как:

(5)  

где   Сs - стоимость услуг по s-му способу выполнения ремонта аутсорсером, в v-м виде
обслуживаемого оборудования, y-го ремонта

s - количество способов выполнения ремонта (сварочные работы s1, механическая и
слесарная обработка s2, наплавка s3, гальванические операции s4, термообработка s5,
восстановление под давлением s6, замена изношенных деталей s7, замена деталей
гидросистемы s8, замена электрических систем s9);

β ={1.. s}; v - количество видов обслуживаемого оборудования в рассматриваемом виде
ремонта (механическая часть универсального оборудования v1, электрическая часть
универсального оборудования v2, механическая часть станка ЧПУ v3, электрическая часть
станка ЧПУ v4, гидравлическая часть станка v5);

𝛌𝛌𝛌𝛌={1..v}; Ns - количество услуг; y – количество ремонтных операций; χ={1..y}; 
Сс - стоимость услуг по цели работ (модернизация c2, диагностирование c3, регулировка c4,

осмотр c5),  выполняемых  аутсорсером;
Nс - количество услуг по цели работы (модернизация, диагностирование, регулировка,

осмотр); о - количество услуг по цели работ;c ={1..o}.
𝐶𝐶𝐶𝐶ао = ∑ 𝐶𝐶𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛𝑤𝑤𝑤𝑤

𝑛𝑛𝑛𝑛=1 ,        (6)
где Cn – величина амортизационных отчислений для n-го оборудования;
При выполнении условия(7) принимается решение о аутсорсинге:

𝐶𝐶𝐶𝐶𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 + 𝐶𝐶𝐶𝐶м + Сао > 𝐶𝐶𝐶𝐶𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 + 𝐶𝐶𝐶𝐶м + А (7)
Аутсорсинг ремонта применяется в следующих случаях: при отсутствии компетентного 

персонала, при сильном износе оборудования ремонтной службы, которое не дает
возможности осуществить качественный ремонт, при отсутствии необходимого оборудования
ремонтной службы.

При выполнении условия (7), а также при отсутствии в ремонтной службе компетентного 
персонала применятся разработанный алгоритм [3] по отбору операций ремонта передаваемых
на аутсорсинг, иначе приобретается новое оборудование для собственной ремонтной службы.

Оценка возможности передачи операций ремонта на аутсорсинг (блок А) включает анализа 
поставщиков по параметрам, описанным в таблице 2. Анализ поставщиков выполняется, в 
первую очередь, для предприятий региона. При отсутствие в регионе надежных поставщиков
(Kn<7, таблица 2), возникает необходимость использовать услуги поставщиков соседних
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 Ns - количество услуг; y – количество 
ремонтных операций; χ={1..y}; 
Сс - стоимость услуг по цели работ (модерни-
зация c2, диагностирование c3, регулировка 
c4, осмотр c5), выполняемых аутсорсером;
Nс - количество услуг по цели работы (мо-
дернизация, диагностирование, регулировка, 
осмотр); о - количество услуг по цели работ;c = 
={1..o}.

Рис. 1. Схема технологии применения методов отбора операций ремонта на аутсорсинг
и оценки эффективности функционирования ремонтной службы

а -коэффициент, характеризующий соотношение расхода материала, расходуемого при
текущем и капитальном ремонте оборудования i-й модели;

nср - количество средних ремонтов оборудования i-й модели в рассматриваемом периоде;
v - коэффициент, характеризующий соотношение нормы расхода материала при среднем и

капитальном ремонте оборудования i-й модели;
nk - количество капитального ремонта оборудования i-й модели в рассматриваемом

периоде.
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где Ст - тарифная ставка работника; h - количество работников;
m = {1..h}; j - количество моделей оборудования; i ={1..j};
Ni - количество оборудования i-й модели;
Ri –категория ремонтосложности оборудования i-й модели;
Tцi - межремонтный цикл i-ой модели оборудования, ч.; 
nTi, nсрi, nki – количество текущего, среднего и капитального ремонта оборудования i-й

модели в плановом периоде;
nоi - количество осмотров оборудования i-й модели в плановом периоде.
Затрат на услуги аутсорсера (А) определяются как:

(5)  

где   Сs - стоимость услуг по s-му способу выполнения ремонта аутсорсером, в v-м виде
обслуживаемого оборудования, y-го ремонта

s - количество способов выполнения ремонта (сварочные работы s1, механическая и
слесарная обработка s2, наплавка s3, гальванические операции s4, термообработка s5,
восстановление под давлением s6, замена изношенных деталей s7, замена деталей
гидросистемы s8, замена электрических систем s9);

β ={1.. s}; v - количество видов обслуживаемого оборудования в рассматриваемом виде
ремонта (механическая часть универсального оборудования v1, электрическая часть
универсального оборудования v2, механическая часть станка ЧПУ v3, электрическая часть
станка ЧПУ v4, гидравлическая часть станка v5);

𝛌𝛌𝛌𝛌={1..v}; Ns - количество услуг; y – количество ремонтных операций; χ={1..y}; 
Сс - стоимость услуг по цели работ (модернизация c2, диагностирование c3, регулировка c4,

осмотр c5),  выполняемых  аутсорсером;
Nс - количество услуг по цели работы (модернизация, диагностирование, регулировка,

осмотр); о - количество услуг по цели работ;c ={1..o}.
𝐶𝐶𝐶𝐶ао = ∑ 𝐶𝐶𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛𝑤𝑤𝑤𝑤

𝑛𝑛𝑛𝑛=1 ,                          (6)
где Cn – величина амортизационных отчислений для n-го оборудования;
При выполнении условия(7) принимается решение о аутсорсинге:

𝐶𝐶𝐶𝐶𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 + 𝐶𝐶𝐶𝐶м + Сао > 𝐶𝐶𝐶𝐶𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 + 𝐶𝐶𝐶𝐶м + А (7)
Аутсорсинг ремонта применяется в следующих случаях: при отсутствии компетентного 

персонала, при сильном износе оборудования ремонтной службы, которое не дает
возможности осуществить качественный ремонт, при отсутствии необходимого оборудования
ремонтной службы.

При выполнении условия (7), а также при отсутствии в ремонтной службе компетентного 
персонала применятся разработанный алгоритм [3] по отбору операций ремонта передаваемых
на аутсорсинг, иначе приобретается новое оборудование для собственной ремонтной службы.

Оценка возможности передачи операций ремонта на аутсорсинг (блок А) включает анализа 
поставщиков по параметрам, описанным в таблице 2. Анализ поставщиков выполняется, в 
первую очередь, для предприятий региона. При отсутствие в регионе надежных поставщиков
(Kn<7, таблица 2), возникает необходимость использовать услуги поставщиков соседних
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где Cn – величина амортизационных отчисле-
ний для n-го оборудования;

При выполнении условия(7) принимается 
решение о аутсорсинге: 

Рис. 1. Схема технологии применения методов отбора операций ремонта на аутсорсинг
и оценки эффективности функционирования ремонтной службы
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β ={1.. s}; v - количество видов обслуживаемого оборудования в рассматриваемом виде
ремонта (механическая часть универсального оборудования v1, электрическая часть
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где Cn – величина амортизационных отчислений для n-го оборудования;
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персонала, при сильном износе оборудования ремонтной службы, которое не дает
возможности осуществить качественный ремонт, при отсутствии необходимого оборудования
ремонтной службы.

При выполнении условия (7), а также при отсутствии в ремонтной службе компетентного 
персонала применятся разработанный алгоритм [3] по отбору операций ремонта передаваемых
на аутсорсинг, иначе приобретается новое оборудование для собственной ремонтной службы.

Оценка возможности передачи операций ремонта на аутсорсинг (блок А) включает анализа 
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Аутсорсинг ремонта применяется в следу-
ющих случаях: при отсутствии компетентного 
персонала, при сильном износе оборудования 
ремонтной службы, которое не дает возмож-
ности осуществить качественный ремонт, при 
отсутствии необходимого оборудования ре-
монтной службы. 
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Рис. 1. Схема технологии применения методов отбора операций ремонта на аутсорсинг  
и оценки эффективности функционирования ремонтной службы
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При выполнении условия (7), а также при 
отсутствии в ремонтной службе компетентно-
го персонала применятся разработанный ал-
горитм [3] по отбору операций ремонта пере-
даваемых на аутсорсинг, иначе приобретается 
новое оборудование для собственной ремонт-
ной службы.

Оценка возможности передачи операций 
ремонта на аутсорсинг (блок А) включает ана-
лиза поставщиков по параметрам, описанным 
в таблице 2. Анализ поставщиков выполняется, 
в первую очередь, для предприятий региона. 
При отсутствие в регионе надежных постав-
щиков (Kn<7, таблица 2), возникает необходи-
мость использовать услуги поставщиков сосед-
них регионов с учетом цен на услуги, имиджа 
на рынке, а также прочих параметров указан-
ных в методике оценки выборе поставщика. 

После выбора поставщика услуг и опера-
ций ремонта, передаваемых на аутсорсинг, 
выполнятся перераспределение освободив-
шихся ресурсов (оборудование и персонал) 
ремонтной службы, которое зависит от вы-
бранных на первом этапе методики. 

Контрольный блок в разработанной схеме, 
позволяет определить степень достижения 
цели организации ремонта промышленного 
оборудования с использованием аутсорсинга.

Для оценки качества выполнения ремон-
та оборудования предлагается использовать 
критерии, которые характеризуют своевре-
менность ремонта, соблюдение требований к 
технологиям ремонта. На основе данной оцен-
ка появляется возможность выполнить изме-
нения условий аутсорсинга.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Организация ремонта с использованием 
механизма аутсорсинга, позволяет принимать 
оптимальные управленческие решения, на-
правленные на рост уровня качества ремонт-
ных работ.

Разработанная классификация операций 
ремонта позволяет выбрать конкретные опе-
рации ремонта оборудования, передающиеся 
на аутсорсинг. Для совершенствования орга-
низации ремонтной службы предложена обоб-
щающая схема технологии применения мето-
дов отбора операций ремонта на аутсорсинг 
и оценки эффективности функционирования 
ремонтной службы, которая включает отбор 
операций ремонта на аутсорсинг, выбор по-
ставщика услуг по ремонту, контроль качества 
выполнения ремонта оборудования. 

В условиях аутсорсинга ремонта, руковод-
ству организации следует ответственно подхо-

дить к выбору поставщика услуг. В статье рас-
смотрены параметры, по которым может быть 
выполнена оценка возможных поставщиков и 
их выбор. Качественные параметры - наличие 
услуг по диагностированию оборудования, 
данные услуги отнесены к отдельному виду 
работ, которые при использовании современ-
ных методов диагностирования в большей 
степени гарантируют качество предоставляе-
мых услуг, и количество различных услуг про-
мышленного сервиса, предлагаемых постав-
щиком. Предложены критерии позволяющие 
принимать обоснованные решения по выбору 
поставщика услуг промышленного сервиса.
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IMPROVEMENT OF THE ORGANIZATION OF THE REPAIR SERVICE OF MACHINE 
BUILDING ENTERPRISE

Abstract. Described practice of outsourcing repairs to enterprises. The features of outsourcing repair 
of industrial equipment, in a small and offers a limited range of data services in the domestic market 
of industrial services. The existing mechanisms for selecting the service provider and the criteria for 
their selection, the technique of choice for the industrial services of the service provider, shows the 
characteristics of the supplying company, which guarantee greater likelihood of obtaining high-quality 
services. Described parameters for selecting a supplier company providing repair services for industrial 
equipment. 

Keywords: outsourcing, repair of industrial equipment, the choice of supplier of industrial services.
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