
Том 15, № 3, 2018. Сквозной номер выпуска – 61 
(Vol. 15, no. 3. 2018. Continuous issue – 61) 

460 © 2004–2018 Вестник СибАДИ 
Vestnik SibADI

РАЗДЕЛ V.
ЭКОНОМИЧЕСКИЕ НАУКИ

УДК 331.101, 338.4 

ОЦЕНКА ЗНАЧИМОСТИ
ЭЛЕМЕНТОВ КАЧЕСТВА ТРУДОВОЙ ЖИЗНИ
ПРИ ИССЛЕДОВАНИИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ТРУДА РАБОТНИКОВ ПРОМЫШЛЕННОСТИ

М.С. Мизя, Е.П. Тевс 
ФГБОУ ВО «ОмГТУ», 

г. Омск, Россия

АННОТАЦИЯ 
Введение. Данная статья посвящена анализу динамики показателей, характеризующих уро-
вень качества трудовой жизни в промышленной отрасли России, с целью определения и оцен-
ки силы влияния качества трудовой жизни на экономическую эффективность труда. 
Материалы и методы. На основе анализа существующих методик оценки качества трудо-
вой жизни и данных официальной статистики определена система показателей за период с 
2005 по 2015 годы, отражающих основные элементы качества трудовой жизни. По средствам 
корреляционного анализа выделены наиболее значимые показатели, характеризующие эле-
менты качества трудовой жизни и имеющие тесную связь с эффективностью труда. 
Результаты и обсуждение. Выявлено, что наибольшее влияние на эффективность труда 
оказывают социальные гарантии, достойная заработная плата и безопасные условия труда, 
т.е. объективные характеристики качества трудовой жизни. А субъективные характеристи-
ки, такие как, удовлетворенность трудом и возможности самовыражения и самореализации, 
несмотря на длительный период развития рыночной экономики, продолжают играть второ-
степенную роль. Это подтверждает тот факт, что основной блок качества трудовой жизни 
для работников промышленности не обеспечен в полной мере, что является сдерживающим 
фактором роста эффективности труда.
Заключение. Результаты данного исследования свидетельствуют о наличии резервов повы-
шения эффективности труда на основе применения современных методов организации про-
изводства для обеспечения экономических условий достойного труда работников промыш-
ленности.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: эффективность труда, социальная эффективность труда, качество 
трудовой жизни, показатели качества трудовой жизни, элементы качества трудовой жизни, 
условия труда, вознаграждение за труд, удовлетворенность трудом, корреляционный анализ, 
промышленность.
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ABSTRACT
Introduction. The article is devoted to analysis of the indicators’ dynamic that characterizes the quality 
of working life level in the Russian industrial sector. The aim of research is to identify and assess the 
influence of working life quality on economic efficiency of labor. 
Methods. The system of indicators for the period from 2005 to 2015 is determined on the basis of the 
analysis of existing assessment methods of working life quality and on official statistics data, which 
reflects the main elements of working life quality. Therefore, the most significant indicators of working 
life elements in terms of labor efficiency are determined by means of correlation analysis.
Results. It is revealed that social guarantees, decent wages and safe working conditions, i.e. objective 
characteristics of working life quality, have the greatest impact on labor efficiency. As a result, the 
subjective characteristics such as job satisfaction and opportunities for self-expression and self-
realization, despite the long period of the market economy development, continue to play a secondary 
role. The demonstrated problem confirms the fact that the main block of working life quality for industrial 
workers is not fully ensured and is deterrent to the growth of labor efficiency as a socio-economic 
category.
Discussion and conclusions. The results of this research indicate the availability of reserves to 
improve labor efficiency through the usage of modern methods of production organization to ensure 
economic conditions of decent work of industrial workers.

KEYWORDS: labor efficiency, social labor efficiency, working life quality, indicators of working life 
quality, quality of working life elements, working conditions, remuneration for work, job satisfaction, 
correlation analysis, industry.
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ВВЕДЕНИЕ
Эффективность труда представляет собой 

обобщающий показатель эффективности про-
изводства в целом. В широком смысле эффек-
тивность – это «социально-экономическая ка-
тегория, определяющая степень достижения 
той или иной цели (эффекта), соотнесенная 
со степенью рациональности расходования 
используемых при этом ресурсов» [1].

При анализе эффективности использова-
ния трудового потенциала главенствующая 
роль принадлежит социальной и экономиче-
ской эффективности труда. Социальные эф-
фекты имеют достаточно большое значение и 
в плане оценки и истолкования эффективно-
сти труда. Понятие экономической эффектив-
ности труда близко по значению к производи-
тельности труда, но является более широким 
по содержанию, так как характеризует весь 
спектр продуктивности труда. Эффективность 
труда − это отношение полезного результа-
та трудовой деятельности к величине затрат 
труда на его получение с учетом объема и 
качества труда, отражающее уровень исполь-
зования производительных сил и развития 
производственных отношений. Важным пред-
ставляется не только объем работ в единицу 
времени, но и структура трудозатрат в их коли-
чественном и качественном выражении.

Еще в 90-е годы советские ученые А.Г. Вой-
тов, В.Г. Афанасьев, В.С. Хабаров, Ю.И. Черняк 
и др. [2] уделяли особое внимание значимости 
измерения таких аспектов эффективности, как 
экономический, технический, научный, соци-
альный, соответствующих различным видам 
трудовой деятельности, сравнения и соизме-
рения между собой различных вариантов этих 
трудовых процессов. Исследования социаль-
ных аспектов эффективности труда приобре-
тают все большую актуальность в рамках со-
циально-экономических аспектов повышения 
уровня и качества жизни.

Если рассматривать социальную эффек-
тивность на макро-уровне, то она отражает 
устойчивое развитие социально-экономи-
ческой системы и создание потенциала для 
будущего, главным элементом которого яв-
ляется человек. Следовательно, социальная 
эффективность труда представляет собой до-
стойный уровень и качество жизни человека − 
возможность быстро и своевременно восста-
навливать работоспособность, доступность 
образования, здравоохранения, развитость 
социальной сферы.

На микро-уровне социальный эффект сле-
дует рассматривать как социальные условия, 
которые обеспечивают возможность саморе-
ализации работников в профессиональной 
деятельности, а именно: участие работников 
в управлении, их обучение, возможность ка-
рьерного роста, совершенствование органи-
зации труда и многое другое. В результате 
трудовой потенциал получает максимальное 
развитие, а предприятие – повышение как 
социальной, так и экономической эффектив-
ности труда. При этом необходимо отметить, 
что оценка социальной эффективности труда 
весьма проблематична. В качестве критериев 
социальной эффективности выступают удов-
летворенность трудом или гуманность труда, 
но ее измерение осуществляется через про-
изводные показатели, такие как, абсентеизм, 
состояние здоровья, продуктивность и т.п. Со-
циальная эффективность может оцениваться 
с точки зрения субъективных мнений руковод-
ства и работников, но в данном случае про-
блематичен сравнительный анализ [1].

Отражение изменений в условиях, в со-
держании труда и в уровне дифференциации 
оплаты труда (вознаграждения за труд) − это 
составляющие социальной эффективности 
труда. Сюда можно отнести повышение ква-
лификации, усиление творческого характера 
труда, а применительно к обществу в целом − 
более широкий круг условий его социально-
экономического развития.

Таким образом, критерием оценки, обоб-
щающим все составляющие социальной эф-
фективности труда на макро- и микро-уровне, 
выступает качество трудовой жизни, которое 
является комплексным стимулом к качествен-
ному и эффективному труду. Концепция ка-
чества трудовой жизни подразумевает, что 
решающая роль в повышении эффективно-
сти труда принадлежит человеку, а условия, 
в которых осуществляется трудовая деятель-
ность, определяют эффективность реализа-
ции его способностей и потенциала.

Качество трудовой жизни представля-
ет собой субъективную оценку объективных 
свойств элементов производственной среды и 
трудового процесса, определяющих трудовую 
активность, степень удовлетворения потреб-
ностей и социальную защищенность человека 
через деятельность в организации, регулируе-
мую на всех уровнях социально-трудовых от-
ношений [3].
    По мнению В.Ф. Потуданской в российских
условиях следует  выделить два  блока  эле- 
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ментов качества трудовой жизни: «основной» 
и «дополнительный»1. Первый включает обе-
спечение занятости работников, оплату 
труда, стимулирование труда, создание 
безопасных и здоровых условий труда, т.е. 
элементы, характеризующие объективную 
сторону качества трудовой жизни. Второй 
блок обеспечивает условия для более 
полной реализации трудового потенциала 
через повышение содержательности труда, 
развитие трудовой демократии, целенаправ-
ленное изменение отношения к труду, 
обеспечение удовлетворенности трудом, т.е. 
характеристики субъективной стороны 
качества трудовой жизни, которые отражают 
степень реализации интересов работника.

Таким образом, качество трудовой жизни – 
это совокупность условий труда, организации 
процесса производства и охраны труда, обе-
спечивающая удовлетворение социально-тру-
довых потребностей, что, в свою очередь, обе-
спечивает реализацию трудового потенциала 
наемных работников и интересов собственни-
ков: повышение конкурентоспособности выпу-
скаемой продукции, снижение материальных 
затрат и др. [4].

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
Для оценки качества трудовой жизни необ-

ходимо рассмотреть ряд показателей, харак-
теризующих основные элементы качества тру-
довой жизни: справедливое вознаграждение 
за труд; безопасные условия труда; создание 
условий для самовыражения и самореализа-
ции; обеспечение трудовой демократии и пра-
вовой защищенности; создание условий для 
профессионального роста [5].

Учитывая ограниченность определенных 
статистических данных, и проанализировав 
различные методики оценки качества тру-
довой жизни в отечественных и зарубежных 
исследованиях [6; 7; 8; 9; 10; 11; 12; 13], рас-
смотрим показатели, наиболее близко отража-
ющие составляющие элементы качества тру-
довой жизни (на примере промышленности) 
и проверим их взаимосвязь с экономической 
эффективностью труда.

Основные элементы качества трудовой 
жизни могут быть представлены в виде сле-
дующих блоков показателей (таблица 1):Га-
рантии занятости, представлены показателем 

1 Потуданская В.Ф. Качество трудовой жизни как индикатор социально-экономического положения региона// Актуаль-
ные проблемы труда и социальной политики: материалы регион. науч.-практ. конф. Омск, 2003. 9-11 с.

уровня безработицы в экономике (Х11, % от 
численности рабочей силы), сальдо принятых 
и выбывших работников в промышленности 
(Х12, тысяч человек).

− Вознаграждение за труд является 
важнейшей составляющей качества трудовой 
жизни и отражает уровень удовлетворения 
потребностей работника, особенно учитывая 
российскую специфику. Данный блок пред-
ставлен показателем среднемесячной но-
минальной начисленной заработной платой 
(Х21, рублей).

− Безопасные и здоровые условия тру-
да, создание которых является приоритетной 
задачей любого предприятия, т.к. обеспечива-
ют сохранность и развитие трудового потенци-
ала. Данный блок представлен следующими 
показателями: коэффициент частоты травма-
тизма в экономике (Х31, число получивших 
травмы на 1000 работающих), коэффициент 
тяжести травматизма в экономике (Х32, 
число дней нетрудоспособности, на одну 
травму), занятые на работах с вредными и 
(или) опасными условиями труда по про-
мышленности (Х33, % от общей численности 
работников), занятые под воздействием фак-
тора тяжести трудового процесса (Х34, % от 
общей численности работников).

− Уровень механизации и автоматиза-
ции труда, отражен через показатель элек-
тровооруженности труда в промышленности, 
играет значимую роль в повышении произво-
дительности труда (Х41, тысяч кВатт/час на 
одного рабочего). 

− Гибкость использования рабочего 
времени, представлена показателем средней 
фактической продолжительности рабочего 
времени работников списочного состава ор-
ганизаций (Х51, часов в год на одного работ-
ника).

− Удовлетворенность трудом (трудовая 
мобильность) носит субъективный характер, 
поэтому отражен посредством косвенных по-
казателей трудовой мобильности: коэффици-
ент текучести кадров в промышленности (Х61, 
%), выбытие работников промышленности по 
собственному желанию (Х62, в % от общей 
численности выбывших), численность заня-
тых в промышленности по стажу на послед-
нем месте работы с 5 лет и более (Х63, % от 
числа всех занятых в отрасли).
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− Создание условий для самовыраже-
ния и самореализации. В связи с тем, что ста-
тистическая информация по переподготовке 
кадров и повышения квалификации сотруд-
ников представлена выборочными исследо-
ваниями, то наиболее целесообразным для 
оценки данного блока будем использовать по-
казатели, характеризующие научно-исследо-
вательскую деятельность предприятий: число 
промышленных организаций, имевших науч-
но-исследовательские, проектно-конструктор-
ские подразделения, выполнявших научные 
исследования и разработки (Х71, единиц); чис-
ленность персонала, выполнявшего научные 
исследования и разработки (Х72, человек); 
объем научно-технических работ, выполнен-
ных собственными силами (Х73, млн. рублей).

По всем приведенным показателям был 
проведен анализ за период с 2005 по 2015 гг. 
Для выявления связи показателей качества 

трудовой жизни и экономической эффектив-
ности труда было взято отношение валовой 
добавленной стоимости промышленного про-
изводства к среднегодовой численности ра-
ботников данной отрасли (Y, тысяч рублей) за 
аналогичный период.

РЕЗУЛЬТАТЫ
На основе корреляционного анализа абсо-

лютных величин были отобраны показатели 
с коэффициентом выше 0,75 (высокая сила 
корреляционной связи) при условии, что t-кри-
терий выше критического для p < 0,05. По ре-
зультатам составлена корреляционная модель 
уровней связи показателей качества трудовой 
жизни и эффективности труда (рисунок).

Уровень безработицы имеет корреляцию 
с эффективностью труда - 0,69 (<0,75), но 
необходимо учесть существенное отрица-
тельное влияние данного показателя на эф-

Рисунок – Корреляционная модель уровней связи показателей  
качества трудовой жизни и эффективности труда* 

Figure – Correlation model of levels’ interrelation between  
indicators of working life quality and labor efficiency *

Источник: составлено авторами на основе корреляционного анализа
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фективность труда. Более высокий уровень 
безработицы свидетельствует о снижении 
производства в целом и как следствие и эф-
фективности труда, т.к. наблюдается в период 
дестабилизации экономики.

Среднемесячная номинальная начислен-
ная заработная плата имеет корреляцию 0,99, 
данная связь весьма предсказуема, т.к. возна-
граждение за труд является основополагаю-
щим для обеспечения эффективности труда. 
Так же следует отметить, что заработная пла-
та в промышленности в среднем на 30% выше 
среднероссийского уровня.

Безопасные и здоровые условия труда 
представляют неотъемлемые факторы тру-
дового процесса, отражающие объективную 
сторону качества трудовой жизни и создание 
оптимальных условий, обеспечивающих ре-
ализацию трудового потенциала работников. 
Коэффициент частоты травматизма име-
ет отрицательную связь с эффективностью 
труда (-0,96). Действительно более низкий 
уровень травматизма (с 2005 по 2015г. со-
кратился почти в 2,5 раза) свидетельствует 
об обеспечении более высокого уровня без-
опасности труда, о необходимой индивиду-
альной защите, о соблюдении техники безо-
пасности, что в свою очередь, ведет к росту 
производительности труда и сокращению по-
терь рабочего времени по причине нетрудо-
способности. Но стоит отметить, что тяжесть 
травматизма за аналогичный период уве-
личилась в 1,5 раза, таким образом, меры, 
направленные на повышение безопасности, 
сократили число мелких травм, но крупные 
аварии, связанные с человеческим фактором 
все же присутствуют.

Промышленное производство в большей 
части связано с тяжелыми и вредными усло-
виями труда (особенно добывающая промыш-
ленность), а следовательно, развитие про-
мышленности ведет к росту числа занятых на 
работах с вредными и опасными условиями 
труда (с 2005 по 2015 гг. количество занятых 
выросло почти в 2 раза). Об этом свидетель-
ствует и положительная корреляция (0,97) 
между долей занятых на работах с вредными 
и (или) опасными условиями труда и эффек-
тивностью труда и долей занятые под воздей-
ствием факторов трудового процесса тяжести 
(корреляция 0,99), т.е. рост объема выпуска 
промышленности в значительной мере дости-
гается за счет увеличения численности работ-
ников в тяжелых условиях труда.

Развитие механизации и автоматизации 
труда ведет к повышению производительности 
труда за счет высвобождения части рабочей 
силы. Уровень автоматизации труда косвен-
ным образом отражает показатель электрово-
оруженности труда, который в значительной 
степени коррелирует с эффективностью труда 
(корреляция 0,95), тем самым подтверждая 
вышесказанное.

Показатель текучести кадров и доля заня-
тых в промышленности со стажем работы на 
последнем месте работы более 5 лет в неко-
торой степени характеризует уровень удовлет-
воренности трудом через трудовую мобиль-
ность, корреляция с эффективностью труда 
составила – 0,87 и 0,60 соответственно. Таким 
образом, чем выше стабильность персонала, 
тем выше эффективность труда, т.к. сокраща-
ются расходы на поиск и обучение персонала.

Уровень научно-исследовательской рабо-
ты предприятия свидетельствует о возмож-
ности самореализации и самовыражения для 
сотрудников, что ведет к повышению качества 
трудовой жизни и в следствие к повышению 
эффективности труда. Число промышленных 
организаций, имевших научно-исследователь-
ские, проектно-конструкторские подразделе-
ния, выполнявших научные исследования и 
разработки имеет коэффициент корреляции с 
эффективностью труда 0,75, а показатель объ-
ема научно-технических работ, выполненных 
собственными силами 0,98, что характеризует 
высокую степень связи между эффективно-
стью труда и возможностью самореализации 
сотрудников.

ОБСУЖДЕНИЕ И ЗАКЛЮЧЕНИЯ
Поводя итог проведенному исследованию 

можно отметить, что наиболее тесная связь с 
результирующим показателем эффективности 
труда прослеживается среди показателей, ха-
рактеризующих элементы качества трудовой 
жизни основного блока: среднемесячной но-
минальной начисленной заработной платой, 
коэффициентом частоты травматизма, долей 
занятых на работах с вредными и (или) опас-
ными условиями труда по промышленности и 
под воздействием фактора тяжести трудового 
процесса, а также уровнем электровооружен-
ности труда в промышленности, характеризу-
ющим степень механизации и автоматизации 
труда. Таким образом, экономический рост в 
России генерируется на основе создания ра-
бочих мест, не отвечающих требованиям до-
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стойного труда с точки зрения их безопасно-
сти. Высокая степень корреляционной связи 
с показателями автоматизации производства 
показывает усилия предприятий по обновле-
нию производственных фондов до современ-
ного уровня, при этом низкие абсолютные зна-
чения заработной платы работников говорят о 
наличии существенных резервов повышения 
производительности труда на основе при-
менения современных методов организации 
производства для обеспечения экономических 
условий достойного труда работников про-
мышленности.

Показатели дополнительного блока каче-
ства трудовой жизни демонстрируют мень-
шую тесноту связи с эффективностью труда, 
что обусловлено, с одной стороны, косвенным 
характером их влияния на производство про-
дукции, с другой стороны, вторичностью по 
отношению к основному блоку, реализация ко-
торого, как следует из результатов обработки 
статистических данных по промышленности, 
остается неполной. Исключение составляют 
коэффициент текучести кадров в промыш-
ленности, показывающий высокое влияние 
стабильности персонала на эффективность 
труда и объем научно-технических работ, вы-
полненных собственными силами, как крите-
рий оценки возможностей самореализации и 
самовыражения работников. Таким образом, 
подтверждается значимость инновационной 
активности работников на отраслевом уровне 
и необходимость развития качества трудовой 
жизни как среды для реализации творческого 
потенциала персонала.
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