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АННОТАЦИЯ
Введение. Проведение капитального ремонта – одно из главных мероприятий для достижения целей 
длительного сохранения и нормальной эксплуатации зданий и сооружений. При проведении капитально-
го ремонта в основном встречаются те же проблемы, что и при строительстве. Однако капитальному 
ремонту могут быть присущи и проблемы, в ходе строительства не встречающиеся. Тема капиталь-
ного ремонта остаётся весьма актуальной в современных публикациях, тем не менее не все стороны 
организации капитального ремонта ещё хорошо изучены. Целью данного исследования является раз-
работка модели определения организационно-технологического уровня капитального ремонта зданий 
(сооружений). Для этого поставлены задачи: выявить проблемы в области организации и технологии 
проведения капитального ремонта; определить факторы, влияющие на уровень капитального ремонта; 
выработать формулу определения организационно-технологического уровня капитального ремонта и 
дать предложения по его повышению.
Материалы и методы. В исследовании использовались теория многочисленных начал, метод эксперт-
ных оценок и математическая статистика. Для проведения необходимых экспериментов и анализа их 
результатов применялась производственная база Донского государственного технического универси-
тета, а также данные ряда заказчиков работ по капитальному ремонту. Представители этих заказчи-
ков, прежде всего, привлекались в качестве экспертов, оценивающих организационно-технологический 
уровень подрядчиков, производящих работы по капитальному ремонту зданий и сооружений. Уровень 
организации капитального ремонта целесообразно определить тремя характеристиками – качество, 
скорость выполнения, цена. При высоких двух первых показателях и наиболее низком третьем можно 
сказать, что уровень наиболее высокий. Чтобы определить более точное значение уровня капитально-
го ремонта, нужно учитывать не только весомость показателей факторов, но и значения характери-
стик этих факторов, а также весомости показателей этих характеристик.
Результаты. Исследование позволило: систематизировать организационно-технологические про-
блемы капитального ремонта; определить факторы, влияющие на организационно-технологический 
уровень капитального ремонта зданий (сооружений); предложить модель его определения; определить 
характеристики влияющих на него факторов; выработать формулу определения организационно-тех-
нологического уровня капитального ремонта; предложить алгоритм определения общего организаци-
онно-технологического уровня капитального ремонта; вывести на практическом примере весомости 
факторов, влияющих на уровень капитального ремонта; дать предложения по повышению организаци-
онно-технологического уровня капитального ремонта.
Обсуждение и заключение. Практическая ценность работы для заказчиков капитального ремонта 
заключается в том, что, применяя предложенную методику, они могут выбрать подрядчика с более 
высоким уровнем, а подрядчики могут повысить свой уровень, используя нашу методику. Выявление и 
систематизация нами проблем организации капитального ремонта могут помочь всем участникам от-
ношений в области капитального ремонта в плане нейтрализации подобных проблем на ранних эта-
пах подготовки капитального ремонта. Полученные результаты нашего практического исследования 
учтены при разработке планов деятельности подрядчиков, на базе которых проводилось исследование. 
Развивая исследование, можно будет дополнить перечень факторов, влияющих на организационно-тех-
нологический уровень капитального ремонта, а также выявить ещё ряд характеристик этих факторов 
и систематизировать перечни факторов и характеристик.
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ABSTRACT
Introduction. Carrying out major repairs is one of the main activities for achieving the goals of long-term pres-
ervation and normal operation of buildings and structures. Basically, major repairs are connected with the same 
problems as construction. However, major repairs may include difficulties that are not typical for construction. Due to 
this, the topic of major repairs still remains very relevant in modern publications and not all aspects of its organizing 
have been studied well. The purpose of this study is to develop an evaluating model for determining the realization 
quality at organizational and technological stage of major repairs of buildings (structures). To achieve this goal the 
following tasks have been set: to identify problems arising in the field of organization and technology of major re-
pairs; to detect the factors affecting the fulfillment of major repairs; to develop a formula for determining the quality 
of organizational and technological level in major repairs and to make proposals for its improvement. 
Materials and methods. Theory of multiple principles, method of expert assessments and mathematical statistics 
were applied in the study. To conduct the necessary experiments and analyze their results, the production resourc-
es of the Don State Technical University were used, as well as data from the number of customers of major repairs. 
Representatives of these customers, first of all, were involved as experts for assessing the organizational and tech-
nological level of contractors performing major repairs of buildings and structures. The quality level of major repair 
organization is most appropriately to be determined by three characteristics - quality, speed of execution, price. If 
the first two indicators are high, and the third is the lowest, it can be said that the level is the highest. To estimate 
more accurate the performance level of major repairs, it is necessary to take into account not only the value of the 
indicators of the factors, but also the values   of the characteristics of these factors, as well as the significance of the 
indicators of these characteristics.
Results. The study allowed to systematize organizational and technological problems of major repairs; to define the 
factors influencing the organizational and technological level of major repairs of buildings (structures); to propose 
a model for its determination; to identify the characteristics of the factors influencing it; to develop a formula for 
evaluating the organizational and technological level of major repairs; to propose an algorithm for estimation the 
general organizational and technological level of major repairs; to derive, using a practical example, the significance 
of the factors influencing the execution quality of major repairs; to give proposals for improving the organizational 
and technological level of major repairs.
Discussion and conclusions. The practical value of the work for major repair customers is that, applying the 
proposed methodology, they can choose a contractor with a higher performance level, and contractors can improve 
their level using our methodology. Identification and systematization of problems in organizing major repairs by us 
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can help all participants taking part in major repair relations in terms of neutralizing such problems at the early stag-
es of preparing for major repairs. The obtained results of our practical survey were taken into account developing 
contractor activity plans, on the basis of which the research had been conducted. By developing the study, it will be 
possible to supplement the number of factors influencing the organizational and technological level of major repairs, 
as well as identify a range of other characteristics of these determinants and systematize the lists of factors and 
characteristics.

KEYWORDS: major repairs, problem, organizational and technological level, expert assessment, factor, 
characteristic, analysis
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ВВЕДЕНИЕ
Проведение капитального ремонта – одно 

из главных мероприятий для достижения це-
лей длительного сохранения и нормальной 
эксплуатации зданий и сооружений. Пользо-
ватели коммерческой и жилой недвижимости 
желают удовлетворения всех потребностей, 
связанных с работой и отдыхом в занимаемых 
ими помещениях.

Капитальный ремонт, по сути, «младший 
брат» строительства, восстанавливающий 
утраченные со временем облик и все функции 
зданий и сооружений, которые они должны вы-
полнять в соответствии с воплощёнными стро-
ителями в жизнь проектными решениями. По-
этому при проведении капитального ремонта в 
основном встречаются те же проблемы, что и 
при строительстве, а именно: решение дилем-
мы цена-качество применяемых материалов, 
контроль качества производимых работ (пре-
жде всего, скрытых работ), организация и тех-
нология наружных работ в условиях непогоды 
или при воздействии отрицательных темпера-
тур и др. Вместе с тем капитальному ремонту 
могут быть присущи и проблемы, в ходе стро-
ительства не встречающиеся. Например, при 
проведении капитального ремонта зданий и 
сооружений, являющихся объектами культур-
ного наследия, памятниками архитектуры, воз-
никают проблемы, характерные для другого 
«родственника» строительства – реставрации.

В 20-е годы XXI в. тема капитального ре-
монта недвижимости стала весьма попу-
лярной у авторов научных публикаций. Во 
множестве современных исследований под-
нимаются вопросы, связанные с правовыми 
проблемами организации капитального ре-
монта зданий [1, 2, 3, 4, 5]. Привлекает внима-
ние авторов проблематика в области ремонта 

сооружений нефтегазового комплекса [6, 7, 
8, 9], автодорожных сооружений [10, 11, 12] и 
повышения энергоэффективности зданий при 
их капитальном ремонте [13, 14]. Вопросам 
организации и технологии при капитальном 
ремонте посвящено также много публикаций 
последних лет [15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 
24]. Например, календарное и оперативное 
планирование капитального ремонта иссле-
довали Р.М. Ершов, Д.В. Топчий, О.А. Король, 
С.И. Меркулов, Н.И. Трухина, Е.М. Хамра-
кулов и др. [16, 17, 20, 23, 24]. Анализ стро-
ительных потоков проводили Е.В. Литвинов, 
Е.В. Маликов, В.К. Нефедова, А.А. Пастухов,  
А.А. Руденко и др. [18, 19, 21]. Технологию при-
менения различных материалов разрабатыва-
ли М.С. Гусарова, О.А. Король, Е.Д. Михайло-
ва, С.А. Стельмах и др. [12, 15, 21]. Однако ни 
в одной из указанных работ не поднимался 
вопрос оценки организационно-технологиче-
ского уровня капитального ремонта.

Нами на базе ростовских организаций, за-
нятых производством работ по капитальному 
ремонту, а также на базе ряда заказчиков ка-
питального ремонта, было проведено иссле-
дование проблематики в области технологии и 
организации капитального ремонта и анализа 
подготовленности подрядчиков к осуществле-
нию капитального ремонта. По результатам 
анализа этой подготовленности, которую мож-
но назвать уровнем капитального ремонта, 
сформулированы рекомендации по преодо-
лению проблем капитального ремонта и, соот-
ветственно, повышению его уровня.

Целью проведённого исследования являет-
ся разработка модели определения организа-
ционно-технологического уровня капитально-
го ремонта (ОТУКР). В силу чего мы поставили 
перед собой следующие задачи: 
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1) выявить проблемы в области организа-
ции и технологии проведения капитального 
ремонта; 

2) выявить факторы, влияющие на ОТУКР; 
3) выработать модель (формулу) опреде-

ления ОТУКР; 
4) сформулировать предложения по повы-

шению ОТУКР.
Объектом данного исследования являются 

работы по капитальному ремонту зданий и со-
оружений.

Предмет исследования – факторы, влияю-
щие на производство работ по капитальному 
ремонту зданий и сооружений.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
В ходе исследования мы использовали те-

орию многочисленных начал, метод эксперт-
ных оценок и математическую статистику. Для 
проведения необходимых экспериментов и 
анализа их результатов применялась произ-
водственная база Донского государственного 
технического университета, а также данные 
ряда заказчиков работ по капитальному ре-
монту. Представители этих заказчиков, пре-
жде всего, привлекались в качестве экспертов, 
оценивающих организационно-технологиче-
ский уровень подрядчиков, производящих ра-
боты по капитальному ремонту.

При проведении капитальных ремонтов как 
заказчики ремонта, так и подрядчики сталки-
ваются с множеством проблем. Это, прежде 
всего, общие материальные проблемы: отсут-
ствие необходимых материалов, повышение 
цен на необходимые материалы; отсутствие 
нужной техники или запасных частей к исполь-
зуемой технике, рост цен на запасные части 
и саму технику. Кроме того, это уже упомяну-
тые нами правовые проблемы капитального 
ремонта [1, 2, 3, 4, 5]. Остановимся подробнее 
на проблемах организации и технологии капи-
тального ремонта зданий и сооружений.

Такие проблемы можно условно разделить 
на несколько групп. Это, прежде всего, об-
щая проблематика организации капитальных 
ремонтов, связанная с производством работ 
в стеснённых условиях. При ремонте адми-
нистративных зданий возникает проблема 
календарного планирования: как проводить 
ремонт в условиях продолжающейся работы 
персонала? Это требует «расселения» людей, 
работающих в ремонтируемом здании, в поме-
щения, поначалу не охваченные ремонтными 
работами, а потом «переселения» их обратно 
вместе с иными работниками в помещения, в 
которые «приходит» ремонт. Затем можно вы-

делить проблемы документационного обеспе-
чения ремонтов у организаций государствен-
ной (муниципальной) формой собственности. 
Кроме того, отдельную группу проблем может 
составить отсутствие взаимопонимания и пло-
хое взаимодействие между разными субъек-
тами процесса капитального ремонта, возни-
кающие из-за вольной трактовки некоторых 
положений законодательства отдельными 
участниками отношений, связанных с прове-
дением ремонтов зданий и сооружений.

Проблемы организации строительных ра-
бот, в т. ч. работ по капитальному ремонту, в 
стеснённых условиях достаточно хорошо ис-
следованы к настоящему времени [25, 26, 27, 
28, 29, 30]. Достаточно исследованы и пробле-
мы календарного планирования [16, 20, 24]. 
Технологические проблемы капитального ре-
монта также изучены на высоком уровне [15, 
18, 19, 31]. Другие группы проблем требуют 
пояснения.

Проблемы документационного обеспече-
ния ремонтов у организаций государствен-
ной (муниципальной) формой собственности 
можно выделить следующие. Одну из таких 
проблем можно рассмотреть от противного. 
Например, когда заказчиком ремонтных работ 
является физическое лицо или организация 
частной формы собственности, то отношения 
между заказчиком и подрядчиком определяют-
ся только договором, одним из приложений к 
которому является расчёт стоимости ремонт-
ных работ. Даже если капитальные работы 
проводятся в рамках финансирования Фондом 
капитального ремонта (ФКР) работ по ремонту 
многоквартирных жилых домов, где коллек-
тивным заказчиком являются собственники 
квартир и других помещений здания, требова-
ния к смете, определяющей стоимость ремон-
та, не относительно строгие. Главное, чтобы 
перечень работ устраивал собственников по-
мещения дома, и чтобы стоимость ремонта не 
превышала лимит, определённый ФКР.

Если же заказчиком капитального ремонта 
является государственная или муниципальная 
организация, то к проектно-сметной докумен-
тации на проведение ремонта предъявляют-
ся высокие требования. В этом случае все 
необходимые сметы должны быть разрабо-
таны в строгом соответствии с действующим 
на момент оформления договора на ремонт 
сметным законодательством. А разработка 
смет требует привлечения отдельных специа-
листов и специальных программ для ЭВМ, но 
специалистов-сметчиков может не быть в шта-
те заказчика, да и программы для ЭВМ стоят 
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недёшево. Поэтому, как правило, на стадии 
подготовки проектно-сметной документации 
на проведение ремонта приходится прибегать 
к услугам дополнительных подрядчиков – раз-
работчиков сметной документации.

Проблемой является, например, идентифи-
кация вида ремонта. Для многих бюджетных 
организаций, или для унитарных предприятий, 
или даже для акционерных обществ, но для та-
ких, которые имеют большую государственную 
долю в уставном капитале, важно подстроить 
ремонт помещений своих зданий под вид выде-
ляемых средств. Вышестоящая организация, 
как правило, определяет статьи расходов сво-
их дочерних или подчинённых им организаций 
заранее. В результате реальная потребность 
организации в ремонте может не совпадать с 
наименованием статьи выделенных средств. 
Организации нужно провести текущий ремонт 
помещения, а для освоения доступны только 
средства на капитальный ремонт.

Из такой ситуации выходят довольно про-
сто, обозначая текущий ремонт капитальным, 
или наоборот. Дело в том, что законодатель-
ство позволяет довольно широко трактовать 
виды отдельных работ. Если исходить из об-
щепринятого отличия капитального ремонта 
здания от текущего, то капитальный иденти-
фицируется имеющейся в составе работ за-
меной конструктивных элементов, например, 
двери или окна. Но при желании можно объ-
явить конструктивным элементом радиатор 
или сплит-систему, хотя на самом деле они 
относятся к оборудованию здания, а не к его 
конструктивным элементам. И наоборот, заме-
ну двери, окна или межкомнатной перегородки 
можно представить элементом текущего ре-
монта, объяснив это тем, что они не являются 
несущими конструкциями. Проверяющие (ре-
визоры) вышестоящих органов потом оставля-
ют такие вольные трактовки без внимания, т. к. 
понимают необходимость решения проблемы 
соответствия вида ремонта наличию выделен-
ных средств по определённой статье.

Вольная трактовка отдельных положений 
законодательства некоторыми участниками 
отношений сферы капитального ремонта зда-
ний и сооружений тесно связана со второй 
группой проблем, но её следует всё-таки вы-
делить, т.к. такая проблема может затрагивать 
не только государственный и муниципальный 
сектор. Это проявляется, например, в следу-
ющем: ресурсный метод требует проведения 
конъюнктурного анализа цен на материалы и 
оборудование, расценки на которые отсутству-
ют в сметно-нормативных базах.

Бывают случаи, когда подрядчик (испол-
нитель) – разработчик сметной документации 
ссылается на п. 14 приказа от 4 августа 2020 г. 
№ 421 «Об утверждении методики определе-
ния сметной стоимости строительства, рекон-
струкции, капитального ремонта, сноса объ-
ектов капитального строительства, работ по 
сохранению объектов культурного наследия 
(памятников истории и культуры) народов Рос-
сийской Федерации на территории Российской 
Федерации» (в ред. приказа Минстроя России 
от 07.07.2022 № 557/пр) и требует от заказ-
чика предоставления таблиц конъюнктурного 
анализа цен на материалы с приложением 
прайс-листов от поставщиков и/или коммер-
ческих предложений от производителей, хотя 
логично, что исполнитель должен сам искать 
предложения цен на материалы в сети интер-
нет и делать конъюнктурный анализ этих цен. 
Подобные случаи встречались и раньше [24], 
однако участились в переходный период от 
составления смет базисно-индексным мето-
дом к обязательной их разработке ресурсным 
методом. Действительно, п. 14 указанного 
приказа гласит: «Для проведения конъюнктур-
ного анализа используется информация из 
открытых и (или) официальных источников о 
текущих ценах (в частности, печатные изда-
ния, информационно-телекоммуникационная 
сеть Интернет), подтверждаемая обосновыва-
ющими документами, подписанными произво-
дителями и (или) поставщиками соответству-
ющих материальных ресурсов и оборудования 
(работ, услуг) и (или) заверенными подпися-
ми уполномоченного лица производителей и 
(или) поставщиков, при использовании обо-
сновывающих документов из открытых источ-
ников – подписанные уполномоченным лицом 
заказчика». Но данное положение относится к 
предоставлению сметной и другой проектной 
документации заказчиком подрядчику перед 
началом выполнения ремонтных работ, но 
никак не разработчику сметной документации 
на этапе подготовки проектно-сметной доку-
ментации. Хотя действия последнего впол-
не объяснимы желанием повысить цену на 
разработку сметы на стоимость проведения 
вышеупомянутого конъюнктурного анализа. 
Исполнитель (разработчик) сметной докумен-
тации соглашается провести поиск и анализ 
коммерческих предложений после увеличения 
договорной цены на её разработку.

Организационно-технологические про-
блемы капитального ремонта собраны в  
таблице 1.
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PART IIICONSTRUCTION AND ARCHITECTURE

Таблица 1
Организационно-технологические проблемы капитального ремонта зданий и сооружений 

Источник: составлено авторами. 

Table 1
Organizational and technological problems of major repairs of buildings and structures

Source: compiled by the authors.

Технологи-
ческие

Определение видов работ
Технология применения новых материалов

Придание новых свойств (повышение энергоэффективности и др.)

Организа-
ционные

Отсутствие 
единого 

управляющего 
субъекта

Высокие требования к 
документации

Идентификация вида ремонта. 
Необходимость разработки сметы по жестким правилам.

Большое количество отчётных документов

Плохая координация 
между субъектами

Недостаточная компетентность субъектов отношений.
Вольная трактовка некоторых положений законодательства 

отдельными субъектами

Производство 
работ в 

стеснённых 
условиях

Отсутствие достаточного пространства для полного удовлетворения бытовых 
потребностей рабочих.

Необходимость обеспечения беспрепятственного прохода и проезда пользователей 
ремонтируемой и соседней недвижимости.

Стеснённые условия для подъезда транспорта подрядчика

Специфика 
календарного 
планирования

Продолжающаяся при проведении ремонта эксплуатация здания.
Специфика формирования строительных потоков.

Особая логистика транспорта, подвозящего материалы и оборудование, в связи с 
затруднённым движением в оживлённых районах и отсутствием пространства для 

складирования материалов

Для того чтобы установить, насколько 
успешно интересующий нас субъект справ-
ляется с решением проблем в области ор-
ганизации капитального ремонта зданий и 
сооружений мы предлагаем определять ор-
ганизационно-технологический уровень капи-
тального ремонта (ОТУКР).

Уровень организации капитального ремон-
та целесообразно определить тремя характе-
ристиками – качество, скорость выполнения, 
цена. При высоких двух первых показателях и 
наиболее низком третьем можно сказать, что 
ОТУКР наиболее высокий.

В качестве факторов ОТУКР, обеспечиваю-
щих высокое качество ремонтных работ, мож-
но принять следующие: 

– применение современных материалов; 
– наличие положительных характеристик 

по качественному выполнению ремонтных ра-
бот на других объектах; 

– внедрение новых технических средств в 
производство работ; 

– применение прогрессивных технологий; 
– соблюдение организационной и техноло-

гической дисциплины.

Этот перечень можно продолжить. Более 
подробно факторы качества (не только в об-
ласти организации и технологии, но и с учётом 
материальных показателей) мы разобрали в 
другой работе [32].

Перечень факторов, влияющих на сроки 
выполнения работ, не так обширен, но и не 
столь краток, как может показаться на первый 
взгляд. Это, например: 

– высокий уровень организации труда ре-
монтных бригад (использование поточного ме-
тода и т. д.); 

– внедрение техники и технологий, сокра-
щающих сроки производства ремонтных ра-
бот; 

– высокий уровень логистики, позволяю-
щий доставлять необходимые материалы на 
объект в точно установленное время, даже в 
условиях загруженности подъездных путей; 

– способность решать внешние проблемы, 
в т. ч. с органами власти (например, описан-
ные выше проблемы в области документа-
ции, а также вопросы разрешения на работу 
как специалистам физическим лицам (к при-
меру, иностранцам), так и организации в це-
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лом). Опыт ковидных ограничений апреля-мая  
2020 г. показал, что когда более половины ро-
стовских ремонтных подрядчиков находились 
в вынужденном простое, другие ремонтные 
организации продолжали выполнение работ 
на вполне легальных основаниях.

Ценовые характеристики выполнения ре-
монтных работ также во многом зависят от 
организационно-технологического уровня  
(в т. ч. стратегии управления) подрядчика, а не 
только от внешних обстоятельств. Здесь опять 
же можно назвать такие факторы, как высо-
кий уровень организации труда и применение 
технологий, сокращающих сроки выполнения 
работ. Чем короче длительность совокупно-
сти необходимых процессов, тем ниже их се-
бестоимость, т. к. снижается доля зарплаты 
специалистов-повременщиков, становятся 
меньше траты на аренду техники и др. Кроме 
того, понимание глобальных процессов позво-
ляет закупить материалы и технику заранее, 
до повышения на них цен, и использовать их в 
производстве ремонтных работ на новых объ-
ектах.

Чтобы определить наиболее точное (об-
щее) значение ОТУКР, нужно учитывать не 
только весомость показателей факторов, но и 
значения характеристик этих факторов, а так-
же весомости показателей данных характери-
стик.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
По результатам проведённых нами иссле-

дований мы решили предложить следующую 
формулу определения организационно-техно-
логического уровня капитального ремонта: 
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Table 2
The values of factors influencing the organizational and technological level of major repairs  

of organizations studied in Rostov-on-Don
Source: compiled by the authors.

Фактор

Организация

Уровень 
организа-
ции труда 

Внедрение 
новых 

техники и 
технологий

Уровень 
логистики

Примене- 
ние 

современ-
ных 

материалов

Уровень 
производст-

венной 
дисциплины 

Способ-
ность 

решать 
проблемы

Итоговое 
значение 
ОТУКР

Ремонт-на-Дону 1 1 0,8 0,76 0,74 0,84 5,14

АртСтрой 1 0,6 0,87 0,68 0,9 1 5,05

АльфаТехСтрой 0,7 1 1 0,7 0,7 0,8 4,9

Кит-Строй 0,66 0,68 0,6 0,71 0,93 0,65 4,23

Трендстрой 0,69 0,52 0,53 0,63 1 0,75 4,12
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Таблица 3
Соответствие характеристик факторам

Источник: составлено авторами.

Table 3
The correspondence of characteristics to the factors

Source: compiled by the authors.

 Фактор

Характеристика

Уровень 
организа-
ции труда

Внедре-
ние 

новой 
техники

Внедрение 
новых 

технологий

Уровень 
логистики

Примене-
ние 

современ-
ных 

материа- 
лов

Техноло- 
гическая 

дисципли-
на

Организа- 
ционная 
дисцип- 

лина

Способ-
ность 

решать 
пробле-

мы

Цена - + + - + - - -

Наличие 
специалистов + + + + + + + +

Наличие связей - - + + + - - +

Наличие 
предложений - + + - + - - -

Опыт на рынке + - + + - + + +

Брак в работе + + + + + + + -

Наличие 
внутренних 
регламентов

+ - - + - + + -

По итогам анализа ОТУКР организациям 
были даны рекомендации: 

1. Для Ремонт-на-Дону – улучшить органи-
зационную и технологическую дисциплину.

2. Для АртСтрой – приобрести новую тех-
нику и новые технологии.

3. Для АльфаТехСтрой – улучшить орга-
низационную и технологическую дисциплину, 
поднять уровень организации труда, исполь-
зовать более современные материалы.

4. Для Кит-Строй – приобрести новую тех-
нику и новые технологии, улучшить логистику 
доставки материалов и оборудования.

5. Для Трендстрой – приобрести новую 
технику и новые технологии, улучшить логи-
стику доставки материалов и оборудования. 

Примеры характеристик, которые могут 
оказывать влияние на факторы ОТУКР, приве-
дены в таблице 3. Знаком «+» отмечены ха-
рактеристики, влияющие на соответствующий 
фактор, а знаком «-» – характеристики, не ока-
зывающие влияние на фактор.

В целом для определения организацион-
но-технологического уровня капитального ре-
монта можно использовать следующий алго-
ритм: 

1. Выявить факторы, влияющие на  
ОТУКР рассматриваемой организации.

2. Выявить характеристики, влияющие 
на соответствующие факторы.

3. Рассчитать значения характеристик 
факторов ОТУКР.

4. Рассчитать значения (весомости) фак-
торов ОТУКР.

5. Выяснить, все ли характеристики рас-
смотрены.

6. Выяснить, все ли факторы рассмот- 
рены.

7. Рассчитать общий показатель ОТУКР.
8. Рассчитать степень влияния факто-

ров ОТУКР на показатели деятельности под- 
рядчика.

9. Ранжировать факторы ОТУКР на ре-
зультаты деятельности подрядчика.

10. Провести анализ результатов.
11. Разработать мероприятия по повыше-

нию уровня капитального ремонта.
В ходе анализа результатов (п. 10) следует 

сравнить полученные результаты с внутрен-
ними плановыми показателями организации и 
показателями в среднем по соответствующей 
отрасли (в данном случае – с другими под-
рядными организациями, занятыми производ-
ством ремонтных работ). В итоге определим 
собственно организационно-технологический 
уровень капитального ремонта (ОТУКР). 
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В ходе разработки мероприятий  
(п. 11) следует составить план повышения  
ОТУКР. Например: сократить лишние издерж-
ки; улучшить организацию труда и производ-
ства, технологическую дисциплину; приобре-
сти современное оборудование; применить 
новые технологии и др.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В итоге проведённого исследования мы до-

стигли следующих результатов: 
1) систематизировали организацион-

но-технологические проблемы капитального 
ремонта; 

2) определили факторы, влияющие на 
ОТУКР; 

3) предложили модель определения 
ОТУКР; 

4) определили характеристики факторов, 
влияющих на ОТУКР; 

5) выработали модель (формулу) опре-
деления ОТУКР; 

6) предложили алгоритм определения 
общего ОТУКР; 

7) экспертным путём на практическом 
примере вывели весомости факторов, влияю-
щих на ОТУКР; 

8) дали предложения по повышению  
ОТУКР.

Научная новизна нашего исследования со-
стоит в предложенной методике определения 
организационно-технологического уровня ка-
питального ремонта (ОТУКР). 

Практическая ценность работы для заказ-
чиков капитального ремонта заключается в 
том, что, применяя предложенную методику, 
они могут выбрать подрядчика с более вы-
соким уровнем (ОТУКР), а подрядчики могут 
повысить свой уровень, используя нашу мето-
дику. Выявление и систематизация нами про-
блем организации капитального ремонта могут 
помочь всем участникам отношений в области 
капитального ремонта в плане нейтрализации 
подобных проблем на ранних этапах подготов-
ки капитального ремонта.

Полученные результаты нашего практиче-
ского исследования прошли внедрение. Они 
учтены при разработке планов деятельности 
подрядчиков, на базе которых проводилось 
исследование. Кроме того, они проходят апро-
бацию в Донском государственном техниче-
ском университете при выборе подрядчика 
для капитального ремонта помещений.

Развивая исследование, можно будет до-
полнить перечень факторов, влияющих на 
организационно-технологический уровень ка-

питального ремонта, а также выявить ещё ряд 
характеристик этих факторов и систематизи-
ровать перечни факторов и характеристик.
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