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АННОТАЦИЯ
Введение. Актуальность выполненных исследований обоснована ролью организации перевозок пассажи-
ров для выполнения условий «Муниципальных контрактов на выполнение работ, связанных с осущест-
влением регулярных перевозок пассажиров и багажа автобусами по регулируемым тарифам» (далее 
Контракт). Неравномерность пассажиропотоков, связанная с изменчивым характером передвижения 
людей, воздействием совокупности вероятностных факторов приводит к отклонению плановых пока-
зателей Контракта от фактических. Цель настоящего исследования – установить взаимосвязь меж-
ду функционированием системы «Инцидент Менеджмент» и диспетчерским контролем муниципальных 
пассажирских предприятий для выполнения условий Контракта при организации регулярных пассажир-
ских перевозок на муниципальных маршрутах.
Материалы и методы. В настоящем исследовании применяются общепринятые методы теории пас-
сажирских автомобильных перевозок. При достижении цели учитывалась последовательность обработ-
ки информации в системе «Инцидент Менеджмент», программных модулях «Диспетчер» и «Карты». 
Практическая реализация результатов исследования выполнена на примере муниципального маршрута 
в г. Омске.
Результаты. Предложена классификация обращений граждан, согласно которой к инцидентам по ор-
ганизации перевозок пассажиров отнесены обращения, связанные с изменением показателей работы 
автобусов, установленные Контрактом. Для формирования информации с помощью диспетчерского 
контроля муниципальных пассажирских предприятий предложено использовать автоматизированную 
навигационную систему диспетчерского управления. Разработана модель взаимосвязи между функци-
онированием системы «Инцидент Менеджмент» и диспетчерского контроля муниципальных пассажир-
ских предприятий для организации регулярных пассажирских перевозок на муниципальных маршрутах. 
Заключение. Установленная взаимосвязь между функционированием системы «Инцидент Менеджмент» 
и диспетчерского контроля муниципальных пассажирских предприятий рекомендована для организации 
регулярных пассажирских перевозок на муниципальном маршруте № 24 в г. Омске. 
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ABSTRACT
Introduction. The relevance of the research performed is justified by the role of organizing passenger transportation 
to fulfill the terms of the ‘Municipal contracts for the performance of work related to the regular transportation of 
passengers and luggage by buses at regulated tariffs’ (hereinafter referred to as the Contract). The unevenness of 
passenger flows associated with the changing nature of the movement of people and the influence of a combination 
of probabilistic factors leads to a deviation of the planned indicators of the Contract from the actual ones. The 
purpose of this study is to establish the relationship between the functioning of the Incident Management system 
and dispatch control of municipal passenger enterprises to fulfill the terms of the Contract when organizing regular 
passenger transportation on municipal routes.
Materials and methods. This study applies generally accepted methods from the theory of passenger road 
transport. When achieving the goal, the sequence of information processing in the Incident Management system, 
Dispatcher and Maps software modules was taken into account. The practical implementation of the research 
results using the example of a municipal route in the city of Omsk was carried out.
Results. A classification of citizens’ appeals according to which incidents related to the organization of passenger 
transportation include appeals related to changes in bus performance indicators established by the Contract is 
proposed. To generate information using dispatch control of municipal passenger enterprises, it is proposed to use 
an automated navigation system for dispatch control. A model of the relationship between the functioning of the 
Incident Management system and dispatch control of municipal passenger enterprises has been developed for the 
organization of regular passenger transportation on municipal routes.
Conclusion. The established relationship between the functioning of the Incident Management system and dispatch 
control of municipal passenger enterprises is recommended for organizing regular passenger transportation on 
municipal route № 24 in the city of Omsk.

KEYWORDS: Incident Management system, dispatch control, regular passenger transportation on municipal 
routes, city buses
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Основные положения. В статье представ-
лен научный подход к организации регулярных 
пассажирских перевозок на муниципальных 
маршрутах, который базируется на методах 
теории пассажирских перевозок и учитывает 
современные требования «Муниципальных 
контрактов на выполнение работ, связанных с 
осуществлением регулярных перевозок пасса-
жиров и багажа автобусами по регулируемым 
тарифам» (далее Контракт). Разработана мо-
дель взаимосвязи между функционированием 
системы «Инцидент Менеджмент» и системы 
диспетчерского контроля муниципальных пасса-
жирских предприятий для организации регуляр-
ных пассажирских перевозок на муниципальных 
маршрутах. Алгоритм модели представляет со-
бой последовательность этапов, позволяющих 
выявить маршруты, на которых наблюдаются 
отклонения фактических показателей от пла-
новых, принять управленческие решения и осу-
ществить организацию перевозок пассажиров в 
соответствии с Контрактом. Для практической 
реализации представлен пример организации 
регулярных пассажирских перевозок на муници-
пальном маршруте № 24 в г. Омске.

ВВЕДЕНИЕ
В современных условиях наблюдается 

неравномерность пассажиропотоков по пе-
регонам, направлениям и часам суток, так 
как передвижения людей носят изменчивый 
характер. Функционирование пассажирского 
городского транспорта осуществляется под 
воздействием совокупности различных факто-
ров, которые не всегда можно учесть. Для ор-
ганизации регулярных пассажирских перевоз-

ок на муниципальных маршрутах исследуется 
вероятностная система, результаты которой 
зависят от множества факторов, влияющих на 
движение транспортного средства между пе-
регонами на каждом конкретном маршруте1, 2.  
В этих условиях особая роль отводится соот-
ветствию показателей организации регуляр-
ных пассажирских перевозок на муниципаль-
ных маршрутах условиям «Муниципальных 
контрактов на выполнение работ, связанных с 
осуществлением регулярных перевозок пасса-
жиров и багажа автобусами по регулируемым 
тарифам» (далее Контракт). 

Заказчиком выполнения Контракта являет-
ся Департамент транспорта, который осущест-
вляет деятельность в соответствии с реше-
нием городского совета. Цель деятельности 
Департамента транспорта – формирование и 
реализация муниципальной политики в обла-
сти организации транспортного обслуживания 
населения. Система городского пассажир-
ского транспорта включает в себя основные 
функциональные элементы: Департамент 
транспорта, который является организатором 
(координатором) перевозок, при этом пресле-
дует цели экономического и социального бла-
гополучия; муниципальные и частные пере-
возчики и потребители.

Все исполнители и заказчики заинтересова-
ны в надлежащем исполнении своих обязанно-
стей (Департамент транспорта – удовлетворе-
ние потребностей населения в передвижении 
с заданным уровнем качества; перевозчики 
– выполнение перевозочного процесса в соот-
ветствии с условиями Контракта; пассажиры 
– оплата проезда). Транспортные услуги явля-
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ются ключевым элементом функционирования 
городской и областной экономики.

Департамент транспорта Администрации 
города выполняет организацию регулярных 
пассажирских перевозок на муниципальных 
маршрутах, осуществляет выбор подвижного 
состава по вместимости, определяет количе-
ство автобусов на конкретных маршрутах, со-
ставляет расписание работы автобусов. Эти 
данные являются основой составления опера-
тивных планов регулярных пассажирских пере-
возок на муниципальных маршрутах, которые 
разрабатывают сотрудники отдела эксплуата-
ции муниципальных пассажирских предпри-
ятий города. Исследования практики работы 
муниципальных пассажирских предприятий 
города показали, что не всегда решения о на-
значении автобусов какой-либо вместимости, 
принятые Департаментом транспорта города, 
соответствуют величинам пассажиропотоков 
на маршрутах. Для обеспечения требуемых 
показателей предприятие выступает с инициа-
тивой по изменению вместимости автобусов на 
том или ином маршруте или графике и вносит 
корректировки в существующие планы работы 
автобусов исходя из требований Контракта. 
Корректировки на предприятии проводятся ис-
ходя из данных диспетчерского контроля о ра-
боте водителя на линии. Диспетчерским контро-
лем осуществляется сравнение фактического 
времени прибытия автобуса на остановочный 
пункт со временем, определенным в графике. 

Исследование практики работы департа-
мента показало, что на сегодняшний день в 
Департаменте транспорта при планировании 
работы общественного транспорта на будущие 
периоды учитываются обращения граждан из 
социальных сетей «ВКонтакте», «Однокласс-
ники», «Телеграмм», платформы обратной 
связи, телефона доверия мэра города, элек-
тронной почты или письма, отправленного 
почтой. В случаях значительного изменения 
пассажиропотока вносятся изменения в схе-
мы движения маршрутов, расписание движе-
ния маршрута. Данные корректировки влекут 
за собой изменения технико-эксплуатацион-
ных показателей работы подвижного состава 
на муниципальном маршруте и объёма ра-
бот по Контракту. В таких случаях в Контракт 
вносят изменения путём заключения допол-
нительных соглашений к Контракту по иници-
ативе заказчика. Финансовые ограничения и 
ограничения действующего законодательства 

3 Путинцева Н.А. Инцидент-менеджмент в государственном управлении // Устойчивое развитие цифровой экономики, 
промышленности и инновационных систем: материалы Науч.-практ. конф. с зарубежным участием. Санкт-Петербург: ПО-
ЛИТЕХ-ПРЕСС, 2020. С. 229–232. DOI 10.18720/IEP/2020.7/68

позволяют изменять объём работ в пределах 
10%. Данные ограничения сказываются на 
оперативном реагировании при изменении 
условий работы на муниципальных маршру-
тах. Недостатком современной организации 
перевозок пассажиров по Контрактам являет-
ся отсутствие взаимосвязи между функциони-
рованием системы «Инцидент Менеджмент» 
и диспетчерским контролем муниципальных 
пассажирских предприятий.

Цель настоящего исследования – устано-
вить взаимосвязь между функционированием 
системы «Инцидент Менеджмент» и диспетчер-
ским контролем муниципальных пассажирских 
предприятий для выполнения условий Контрак-
та при организации регулярных пассажирских 
перевозок на муниципальных маршрутах.

Задачи исследования:
– изучение ранее выполненных работ по 

применению системы «Инцидент Менед-
жмент», диспетчерского контроля муници-
пальных пассажирских предприятий для 
организации перевозок пассажиров при вы-
полнении условий Контракта;

– определение тем обращений граждан 
для организации перевозок пассажиров при 
выполнении условий Контракта;

– разработка модели взаимосвязи между 
функционированием системы «Инцидент Ме-
неджмент» и диспетчерским контролем му-
ниципальных пассажирских предприятий для 
организации регулярных пассажирских пере-
возок на муниципальных маршрутах.

Научной новизной является то, что пред-
ставлен инструмент для выполнения условий 
Контракта при организации регулярных пасса-
жирских перевозок на муниципальных маршру-
тах за счёт установленной взаимосвязи между 
функционированием системы «Инцидент Ме-
неджмент» и диспетчерским контролем муни-
ципальных пассажирских предприятий.

Изучение ранее выполненных работ по 
применению системы «Инцидент Менед-
жмент», диспетчерского контроля муници-
пальных пассажирских предприятий.

Современные исследователи представля-
ют применение системы «Инцидент Менед-
жмент» как:

– новую форму взаимодействия государ-
ства и общества, которая дает положительные 
результаты [1, 2]. Сделан вывод об эффектив-
ности данной технологии по выстраиванию до-
верия между властью и обществом3;
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– систему быстрого реагирования на неш-
татные события в процессе проектного управ-
ления [3];

– инструмент общественного участия в раз-
витии умных городов, обеспечивающий персо-
нальную коммуникацию между органами вла-
сти и горожанами [4];

– средства предупреждения дорож-
но-транспортных происшествий4, 5 [5].

О.Д. Покровская, В.И. Ульяницкая [6] пред-
ложили использовать систему «Инцидент Ме-
неджмент» не только для устранения жалобы 
пассажира, но и для выработки предупрежда-
ющих и корректирующих действий.

Е.А. Макарова, А.В. Соколовский [6] сде-
лали акцент на учете обращений граждан при 
вводе в эксплуатацию нового подвижного со-
става. Анализ обращений граждан может при-
меняться для выявления потребностей при 
формировании специальных маршрутов [8]. 
В работах [9, 10] было предложено исполь-
зовать информационную систему обращений 
граждан для определения показателей уровня 
качества услуг. Методы опроса населения при-
менялись для формирования мнения об удов-
летворенности транспортного обслуживания 
населения микрорайона города пассажирским 
транспортом [11].

Установлено, что основной функцией дис-
петчерского контроля при применении АСДУ 
является связь диспетчера с водителем транс-
портных средств, запись в архив переговоров, 
прием и обработка навигационных данных, 
прием и передача текстовых сообщений; кон-
троль выполнения расписаний движения об-
щественного транспорта, формирование опе-
ративных справок и отчетных форм [12,13,14]. 
Наличие функций автоматического определе-
ния местоположения автобуса позволяет по-
лучать обновленные данные о работе автобу-
са в режиме реального времени [15].

Отечественные и зарубежные учёные раз-
работали направления применения диспет-
черского контроля для:

– моделирования функционирования и раз-
вития механизмов управления предприятиями 
пассажирского транспорта, обеспечения усло-

4 Лукоянов В.А., Беспалов В.В., Матвеева В.В., Воробьев И.А. Характеристика процесса «расследование дорож-
но-транспортных происшествий» в системе менеджмента безопасности дорожного движения автотранспортного предпри-
ятия // Прогрессивные технологии в транспортных системах: XIV Международ. науч.-практ. конф. Оренбург: Оренбургский 
государственный университет, 2019. С. 360–363.

5 Чириканова Е.А., Арсланбекова У.Б. Развитие информатизации отечественных транспортных предприятий // Нацио-
нальные и международные финансово-экономические проблемы автомобильного транспорта: Т. Выпуск 5. М.: Общество 
с ограниченной ответственностью «Издательство «Экон-Информ», 2022. С. 140–148.

вий безопасности дорожного движения [16];
– оптимального использования автобусов 

различной вместимости, минимизирующего 
время ожидания пассажиров [17, 18];

– оптимального использования резервов в 
ходе применения стратегии оперативного ре-
агирования на сбои в системе пассажирского 
автомобильного транспорта [19];

– предотвращения скопления автобусов на 
остановочных пунктах [20, 21].

В работе [22] сделан вывод о необходимо-
сти развития информационных систем взаи-
модействия с гражданами и предприятиями 
для реализации концепции, подходов и техно-
логий умного города. Ю. Тьянь, А.Н. Рахман-
гулов, Д.С. Муравьев, С. Ван [23] предложили 
метод прогнозирования времени прибытия ав-
тобусов на остановочные пункты.

И.И. Любимов, Н.Н. Якунин, Н.В. Якунина 
[24] определили преимущества применения 
консолидированных систем управления мо-
делями бизнес-процессов пассажирских ав-
томобильных перевозок. В работах [25, 26] 
сделан вывод о том, что городской пассажир-
ский транспорт является сложной динамиче-
ской системой, которая требует эффективных 
управленческих решений, ориентированных 
на пассажиров, основанных на интеграции и 
синхронизации, координированием.

Результаты исследования научных публи-
каций показали, что вопросы применения 
системы учета обращений граждан и диспет-
черского контроля решены не в полном объ-
ёме для организации перевозок пассажиров. В 
ранее выполненных работах функционирова-
ние систем рассматривалось изолировано. В 
обзоре научных исследованиях показано, что 
задачи «Инцидент Менеджмент» и диспетчер-
ского контроля муниципальных пассажирских 
предприятий пересекаются и образуют точки 
соприкосновения в вопросах удовлетворения 
потребностей граждан. В ранее выполненных 
исследованиях не определено, через какой 
организационный аппарат возможно взаимо-
действие этих систем. Это позволяют утвер-
ждать об актуальности выполненной работы. 
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МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
Настоящее исследование выполнено с 

применением научных основ организации 
регулярных пассажирских перевозок на му-
ниципальных маршрутах. Технико-эксплуа-
тационные показатели работы автобусов для 
организации регулярных пассажирских пере-
возок на муниципальных маршрутах опреде-
лены по существующей методике теории пас-
сажирских перевозок. При достижении цели 
учитывалась последовательность обработки 
информации в системе «Инцидент Менед-
жмент». 

При формировании информации с помо-
щью диспетчерского контроля муниципальных 
пассажирских предприятий использовалась 
последовательность работы диспетчера с 
программными модулями «Диспетчер» и «Кар-
ты». При обосновании актуальности темы на-
стоящей статьи применялись методы анализа 
современного состояния системы «Инцидент 
Менеджмент» и диспетчерского контроля му-
ниципальных пассажирских предприятий для 
организации регулярных пассажирских пере-
возок на муниципальных маршрутах. 

Применение разработанной модели вза-
имосвязи информации в системе «Инцидент 
Менеджмент», диспетчерского контроля муни-

ципальных пассажирских предприятий выпол-
нено на примере муниципального маршрута в 
г. Омске.

РЕЗУЛЬТАТЫ
В результате исследования практики функ-

ционирования системы «Инцидент Менед-
жмент» в г. Омске было определено количе-
ство обращений, поступивших в Департамент 
транспорта (с разбивкой по месяцам) за  
2023 г. (рисунок 1).

Анализируя рисунок 1, можно сделать вы-
вод, что население проявляет активность в 
социальных сетях. Например, после выхода 
новости об изменении ряда маршрутов про-
изошел прирост обращений. В настоящем 
исследовании темы обращений граждан для 
организации перевозок пассажиров при вы-
полнении условий муниципального Контракта 
по признакам: транспорт общего пользования; 
безопасность дорожного движения. 

К группе «транспорт общего пользования» 
относятся инциденты по следующим темам (% 
обращений в общей структуре): 

– длительное ожидание автобуса конкрет-
ного маршрута (28% обращений в общей 
структуре); 

– изменение расписания движения автобу-
са (21% обращений в общей структуре); 

Рисунок 1 – Количество обращений, поступивших в Департамент транспорта в 2023 г.
Источник: составлено авторами.

Figure 1 – Number of appeals received by the Department of Transportation in 2023
Source: compiled by the authors.
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– введение дополнительных рейсов или 
маршрутов (26% обращений в общей структу-
ре); 

– замена подвижного состава на более 
вместительный подвижной состав (25% обра-
щений в общей структуре).

Инциденты, связанные с общественным 
транспортом, формируются в отдельную ин-
формационную группу и доводятся до сведе-
ния специалиста, осуществляющего органи-
зацию перевозок пассажиров. Формирование 
информации с помощью диспетчерского кон-
троля муниципальных пассажирских предпри-
ятий для организации перевозок пассажиров 
при выполнении условий Контракта прово-
дится с применением «Интегрированной ав-
томатизированной навигационной системы 
диспетчерского управления и обеспечения 
безопасности перевозок наземным городским 
пассажирским транспортом в городе». 

В системе реализуется программный мо-
дуль «Карта», который предназначен для 
отображения автобусов на карте местности в 
данный момент, истории движения за период 
вызова водителей на связь, передачи и приё-
ма сообщений, просмотра архива переговоров 
и истории сообщений. Программный модуль 
«Диспетчер» является основным для реали-
зации функций диспетчерского управления 
маршрутизированным движением, оператив-
ного корректирования и изменения расписа-
ний, а также фиксирования всех результатов 
работы диспетчера. 

Исследования практики управления пасса-
жирскими перевозками с применением про-
граммного модуля «Диспетчер» позволили 
установить, что количество воздействий с при-
менением цифровых технологий для отдель-
ных маршрутов изменяется до 25–28% от зна-
чений, установленных в плане1. На основании 
зафиксированных нарушений формируется 
отчет в муниципальном предприятии. 

Для организации перевозок пассажиров 
установлена взаимосвязь между функциони-
рованием системы «Инцидент Менеджмент» 
и диспетчерским контролем муниципальных 
пассажирских предприятий через отдел орга-
низации перевозок и контроля Департамента 
транспорта (рисунок 2).

Согласно алгоритму реализации модели, 
представленной на рисунке 2, взаимосвязь 
между функционированием системы «Инци-

дент Менеджмент», диспетчерского контроля 
муниципальных пассажирских предприятий 
осуществляется на этапе 6. 

После поступления инцидента из социаль-
ных сетей в систему «Инцидент Менеджмент» 
осуществляется их автоматическая сортиров-
ка по ведомствам (этап 1). На данном этапе 
во вкладке «фильтр» необходимо выбрать 
«департамент транспорта». После сортировки 
по ведомствам определяется зона ответствен-
ности обращения (этап 2). Если обращение 
входит в зону ответственности Департамента 
транспорта, то оно передается специалисту, 
ответственному за данное направление, в 
противном случае обращение возвращается 
в Администрацию города (этап 3). На этапе 4 
определяется зона ответственности отдела. 
В отделе организации перевозок специалист 
отбирает сообщения, требующие изменения в 
организации перевозок в связи с несоблюде-
нием условий Контракта.

Переход на этап 8 выполняется только по-
сле того, как специалист получит информацию 
из отдела диспетчерского контроля пассажир-
ского предприятия о том, что на конкретном 
маршруте необходима корректировка по изме-
нению вместимости автобусов и расписанию.

В результате диспетчерского контроля вы-
являются маршруты, на которых необходимо 
выполнять корректировку по организации пе-
ревозок (этап 5П). 

Изменения в организации перевозок свя-
заны с внесением изменений в Контракт по 
замене классов автобусов, времени работы 
автобусов на том или ином маршруте при со-
ставлении нарядов (закрепление определен-
ного автобуса, водителя и кондуктора за опре-
деленным графиком маршрута). На этапе 6 и 
6П определяется необходимость изменений в 
организации перевозок со стороны функцио-
нирования системы «Инцидент Менеджмент» 
и со стороны диспетчерского управления и 
контроля предприятия. В случае если тре-
буются изменения в организации перевозок, 
происходит переход на этап 8, в противном 
случае осуществляется выполнение перевоз-
ок по ранее установленным показателям Кон-
тракта. Это позволит обеспечить выполнение 
муниципального Контракта, своевременно ре-
агировать на изменяющийся пассажиропоток, 
обеспечить качество обслуживания населения 
транспортом. 
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Рисунок 2 – Алгоритм реализации модели взаимосвязи между функционированием системы  
«Инцидент Менеджмент» и диспетчерским контролем муниципальных  

пассажирских предприятий для организации перевозок пассажиров 
Источник: составлено авторами. 

 
Figure 2 – Realization algorithm for the model of interrelation between the functioning of the system  

Incident Management and dispatch control of the municipal  
passenger enterprises for the organization of passenger transportation 

Source: compiled by the authors. 
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ОБСУЖДЕНИЕ И ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Организация перевозок пассажиров с уче-

том взаимосвязи между функционированием 
системы «Инцидент Менеджмент» и диспет-
черского контроля муниципальных пассажир-
ских предприятий выполнена для маршрута 
№ 24 в г. Омске. В системе «Инцидент Менед-
жмент» зафиксированы обращения граждан 
по признаку «транспорт общего пользования» 
применительно к маршруту № 24. Специа-
лист отдела организации перевозок установил 
обращения, которые связаны с длительным 
ожиданием автобуса, с пожеланиями об изме-
нении расписания движения автобуса, введе-
нием дополнительных рейсов для автобусов 

маршрута № 24, заменой подвижного соста-
ва. Имеются обращения, которые связаны с 
невозможностью воспользоваться автобусом  
№ 24 маршрута в утренний час пик по причи-
не его переполненности, а также отклонением 
от планового расписания движения автобуса 
в связи со сложной (заторовой) дорожной об-
становкой на улично-дорожной сети города. 
На рисунке 3 представлена схема маршрута 
№ 24 «Пос. Солнечный – Железнодорожный 
вокзал», красной линией обозначен участок 
маршрута с наибольшим пассажиропотоком 
в утренний час пик от микрорайона Кристалл 
до остановки «Главпочтамт». На этом участке 
маршрута зафиксированы обращения.

Рисунок 3 – Схема маршрута № 24 «Пос. Солнечный – Железнодорожный вокзал», 
где красной линией обозначен участок маршрута 

с наибольшим пассажиропотоком в утренний час пик 
Источник: составлено авторами.

Figure 3 – Scheme of No. 24 Solnechnyi posielok – Railway station route, 
where the red line indicates the section of the route 

with the largest passenger flow in the morning rush hour 
Source: compiled by the authors.
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Обоснованием предложений по совершен-
ствованию перевозок на рассматриваемом 
маршруте являются:

– отклонения фактического времени вы-
полнения рейса от планового времени по рас-
писанию;

– величины пассажиропотока на маршруте 
по часам суток, дням недели в прямом и об-
ратном направлении (участок маршрута с наи-
большим пассажиропотоком в утренний час 
пик представлен на рисунке 3).

В практике диспетчерского контроля муни-
ципального пассажирского предприятия за-
фиксированы отклонения фактического вре-
мени выполнения рейса от планового времени 
по расписанию. В результате предварительно 
выполненных исследований по организации 
перевозок пассажиров предложено организо-
вать укороченные рейсы от пос. Солнечный до 
остановки общественного транспорта (далее 
ООТ) «Главпочтамт», от ООТ «Главпочтамт» 
до ООТ «Поворотная» и от ООТ «Поворот-
ная» до ООТ «Железнодорожный вокзал». 
Таким образом, автобус сможет вывезти наи-
большее количество пассажиров на наиболее 
востребованном участке маршрута и встать 
в график. Разработано расписание маршрута  
№ 24, согласно которому в период с 6:00 до 
9:10 увеличилось количество рейсов с 26 до 
35 через ООТ «Поворотная», количество авто-
бусов не изменилось.

При организации перевозок пассажиров 
предложено использовать сочленённый низко-

польный газомоторный автобус Volgabus-6271.
G2 в период утреннего и вечернего пика пас-
сажирооборота. В результате выполненных 
исследований по определению величин пас-
сажиропотока на маршруте по часам суток, 
дням недели в прямом и обратном направле-
нии установлено, что применение сочленен-
ного автобуса не потребует уменьшения числа 
рейсов и пробега. Технико-эксплуатационные 
показатели работы автобусов и водителей при 
организации перевозок пассажиров приведе-
ны в таблице.

Применение полученных технико-эксплу-
атационных показателей в работе автобусов 
устранят выявленные нарушения на маршру-
те. Практическая реализация разработанной 
модели (см. рисунок 2) обеспечит соответ-
ствие фактического времени выполнения рей-
са и времени по расписанию. 

Установленная взаимосвязь между функ-
ционированием системы «Инцидент Менед-
жмент» и диспетчерского контроля муни-
ципальных пассажирских предприятий при 
организации перевозок пассажиров позволит 
выявлять неравномерность пассажиропо-
токов по перегонам, направлениям и часам 
суток. Применение системы «Инцидент Ме-
неджмент» для учета обращений граждан уста-
новит факторы, которые наблюдают потреби-
тели пассажирских перевозок ежедневно на 
остановочных пунктах, в салоне автобусов, во 
время движения транспортного средства меж-
ду перегонами на каждом конкретном марш-

Таблица 
Технико-эксплуатационные показатели работы автобусов и водителей 

при организации перевозок пассажиров
Источник: составлено авторами.

Table 
Technical and operational performance of buses and drivers 

in passenger transportation organization
Source: compiled by the authors.

Показатель
Значение

Volgabus-6271.G2 НефАЗ-5299-30-56

Количество автобусов, ед. 22 22
Длина маршрута, км 37,1 37,1
Количество рейсов в день на маршруте, ед. 266 266
Время в линии, ч 269,5 269,5
Линейный пробег, км 4764,4 4764,4
Пассажировместимость автобуса, чел. 175 105
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руте. Диспетчерский контроль муниципальных 
пассажирских предприятий определит марш-
рут, на котором необходимо обеспечить соот-
ветствие показателей организации пассажир-
ских перевозок условиям Контракта и выступит 
с планом по изменению вместимости автобу-
сов на том или ином маршруте либо внесет 
корректировку в существующие планы работы 
автобусов исходя из требований Контракта. 

Дальнейшее исследование будет направ-
лено на классификацию факторов, влияющих 
на выполнение условий Контракта, разработ-
ку математической модели функционирования 
муниципального пассажирского транспорта.
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