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АННОТАЦИЯ
Введение. Теоретическое обоснование для разработки показателей совершенствования подготовки 
и переподготовки персонала автомобильного транспорта направлено, прежде всего, на обеспечение 
результатов деятельности по перевозке и технической эксплуатации, соответствующих выработке 
на автомобильном транспорте. Исследуемые показатели должны учитывать количество трудовых за-
трат всех видов работников, обеспечивающих эксплуатацию подвижного состава. Подготовка и пере-
подготовка персонала в значительной степени определяют безопасность процесса перевозок и должны 
соответствовать существующим условиям эксплуатации подвижного состава.  Цель данной статьи 
заключается в теоретическом обосновании показателей совершенствования подготовки и переподго-
товки специалистов и персонала автомобильного транспорта как элемента системы «персонал-ав-
тобус-дорога-среда эксплуатации» (ПАДС) для обеспечения плановой выработки подвижного состава 
в соответствии с требованиями муниципального контракта на регулярные перевозки пассажиров и 
багажа с учетом условий эксплуатации. 
Материалы и методы. Теоретическое обоснование для разработки показателей совершенствования 
подготовки и переподготовки персонала основано на системном анализе профессиональных и квали-
фикационных требований, а также теории текущего планирования работы автотранспортных пред-
приятий с учетом вероятностного характера условий эксплуатации под влиянием внешней среды. В 
результате выявлены структурные связи между водителем, слесарем и контролером технического со-
стояния как элементами новой системы ПАДС.
Параметры разработанной математической модели деятельности персонала и затрат на его подго-
товку и переподготовку определяются с применением методов математической статистики и экс-
пертных оценок. Содержание нового подхода заключается в интеграции выработки подвижного состава 
с профессиональными и квалификационными требованиями к персоналу.
Результаты. В настоящем исследовании делается акцент на то, чтобы выполнить муниципальный 
контракт на регулярные перевозки пассажиров и багажа, т.е., чтобы получить запланированный пробег, 
необходимо учитывать совместную деятельность групп персонала и в каждой группе индивидуального 
работника.
Обсуждение и заключение. Научная новизна и основные результаты проведенного исследования заклю-
чаются в теоретическом обосновании показателей совершенствования подготовки и переподготовки 
персонала пассажирского автомобильного транспорта как элемента системы ПАДС для обеспечения 
плановой выработки подвижного состава с учетом условий эксплуатации. 
По результатам проведенного исследования показатели подготовки и переподготовки персонала ав-
томобильного пассажирского транспорта, обеспечивающие выполнение контракта, сгруппированы в 
соответствии с их уровнями и периодами формирования. 
Разработана математическая модель, определяющая планирование результатов выполнения условий 
контракта каждым работником. Дальнейшие исследования будут направлены на экспериментальное 
определение значений выявленных показателей.
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ABSTRACT
Introduction. The theoretical basis for the development of indicators for improving the training and retraining 
of road transport personnel is aimed, first of all, at ensuring the results of transportation and technical operation 
activities corresponding to the output in road transport. The studied indicators should take into account the amount 
of labor costs of all types of workers ensuring the operation of rolling stock. Training and retraining of personnel 
largely determine the safety of the transportation process and must comply with the existing operating conditions 
of rolling stock. The purpose of this article is to theoretically substantiate the indicators for improving the training 
and retraining of specialists and personnel of road transport, as an element of the “personnel-bus-road-operating 
environment” (PADS) system to ensure the planned production of rolling stock in accordance with the requirements 
of the municipal contract for regular passenger transportation and luggage, taking into account operating conditions.
Materials and methods. The theoretical basis for the development of indicators for improving the training and 
retraining of personnel is based on a systematic analysis of professional and qualification requirements, as well as 
the theory of current planning of the work of motor transport enterprises, taking into account the probabilistic nature 
of operating conditions under the influence of the external environment. As a result, structural connections between 
the driver, mechanic and technical condition inspector were identified as elements of the new PADS system.
The parameters of the developed mathematical model of personnel activities and the costs of their training and 
retraining are determined using methods of mathematical statistics and expert assessments. The content of the 
new approach is to integrate the production of rolling stock with professional and qualification requirements for 
personnel.
Results. This study focuses on fulfilling the municipal contract for regular transportation of passengers and luggage, 
i.e. to obtain the planned mileage, it is necessary to take into account the joint activities of groups of personnel and 
in each group of an individual employee.
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Discussion and conclusion. The scientific novelty and main results of the study consist in the theoretical 
substantiation of indicators for improving the training and retraining of passenger road transport personnel, as 
an element of the PADS system, to ensure the planned production of rolling stock, taking into account operating 
conditions.
Based on the results of the study, the indicators of training and retraining of personnel of automobile passenger 
transport, ensuring the fulfillment of the contract, are grouped in accordance with their levels and periods of 
formation.
A mathematical model that determines the planning of the results of fulfilling the terms of the contract by each 
employee has been developed. Further research will be aimed at experimentally determining the values of the 
identified indicators.

KEYWORDS: qualification and professional requirements, passenger road transport, training and retraining of 
road transport personnel, professional skills, personnel performance results, ‘personnel-bus-road-operating 
environment’ system
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ВВЕДЕНИЕ
Президент РФ В.В. Путин на встрече с гла-

вой Минпромторга Д.В. Мантуровым призвал 
создать систему повышения производитель-
ности труда в стране. На сегодняшний день 
остро стоит проблема увеличения этого пока-
зателя как результата подготовки и переподго-
товки.

В соответствии с существующей правовой 
базой1 рост объема выпуска готовой продук-
ции в современных условиях определен на 
производственных предприятиях, а вскоре 
будут установлены такие показатели на транс-
порте.

Теоретическое обоснование для разработ-
ки показателей совершенствования подготов-
ки и переподготовки персонала автомобиль-
ного транспорта направлено, прежде всего, 
на обеспечение результатов деятельности по 
перевозке и технической эксплуатации, соот-
ветствующих выработке на автомобильном 
транспорте.

Авторами разработана новая трактовка по-
нятия «персонал пассажирского автомобиль-
ного транспорта − это работники, осущест-

вляющие трудовые функции по эксплуатации 
подвижного состава при перевозке пассажи-
ров и поддержанию подвижного состава в тех-
нически исправном состоянии в соответствии 
с профессиональными и квалификационными 
требованиями, таким образом, чтобы их ре-
зультат труда в единицу времени обеспечивал 
плановую выработку подвижного состава в со-
ответствии с требованиями безопасного дви-
жения и перевозки пассажиров» [1].

Д.П. Великанов предлагал определять 
трудоемкость пассажирских автомобильных 
перевозок (Т) с учетом количества трудовых 
затрат всех видов работников (Тп), обеспе-
чивающих эксплуатацию автобуса (чел.-ч), 
и сделал вывод, что транспортный процесс, 
кроме выработки автобуса, обеспечивается 
деятельностью персонала (водитель, кондук-
тор), непосредственно участвующего в пере-
возках; производственного персонала, выпол-
няющего обслуживание и ремонт подвижного 
состава (слесари, контролеры технического 
состояния); а также административно-управ-
ленческого и обслуживающего персонала пас-
сажирского автопредприятия. С учетом пере-
численных факторов (1):
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подвижного состава в соответствии с требованиями безопасного движения и перевозки 
пассажиров» [1]. 

Д.П. Великанов предлагал определять трудоемкость пассажирских автомобильных 
перевозок (Т) с учетом количества трудовых затрат всех видов работников (Тп), 
обеспечивающих эксплуатацию автобуса (чел.-ч), и сделал вывод, что транспортный процесс, 
кроме выработки автобуса, обеспечивается деятельностью персонала (водитель, кондуктор), 
непосредственно участвующего в перевозках; производственного персонала, выполняющего 
обслуживание и ремонт подвижного состава (слесари, контролеры технического состояния); а 
также административно-управленческого и обслуживающего персонала пассажирского 
автопредприятия. С учетом перечисленных факторов (1): 

 
𝑇𝑇𝑇𝑇 = 𝑇𝑇𝑇𝑇п

𝑊𝑊𝑊𝑊
,                                       (1) 

 
где Т− трудоемкость пассажирских автомобильных перевозок, чел.·ч/пасс. км; Тп – количество 
трудовых затрат всех видов работников для обеспечения эксплуатации автобуса, чел.·ч; W – 
выработка автобуса, пасс.-·км. 

 
Выработка автобуса тесно связана с его техническим состоянием, обеспечивающим 

работоспособность при выполнении перевозок пассажиров и багажа. Планирование перевозок 
должно учитывать не только возраст автобуса, его эксплуатационные свойства, наличие 
резерва подвижного состава, но и влияние на процесс пассажирских перевозок 
профессионального уровня слесарей, возможность его повышения и переподготовки 
работников. В.А. Максимов и А.А. Хазиев [2] отмечают, что данный подход позволяет по 
коэффициенту технической готовности автобуса оценивать уровень квалификации инженерно-
технического персонала. В свою очередь данные, полученные С.Ю. Кичигиным 2 , отражают 
характер зависимости результатов труда ремонтных рабочих от уровня их соответствия 
квалификационным и профессиональным требованиям.  

Важный вопрос – определение потребности субъектов Российской Федерации в 
специалистах, решающих разноуровневые производственные задачи по выполнению, 
обеспечению и руководству транспортным процессом. Н.Н. Якуниным [3] с соавторами 
предложена методика оценки региональной потребности в обеспеченности специалистами с 
автотранспортным образованием, имеющими различные уровни квалификации. Предложенный 
подход является универсальным, позволяя регулировать подготовку работников предприятий 
для обеспечения эффективной эксплуатации подвижного состава. Т.М. Важенина, П.В. Евтин, 
А.В. Медведев [4] установили, что более эффективная подготовка персонала для 
автотранспортной отрасли осуществляется с учетом индивидуальных способностей 
обучающихся по гибким индивидуальным образовательным траекториям. 

Фактором, стимулирующим трудовую деятельность, является мотивация персонала к 
эффективному выполнению трудовых функций и оптимальное распределение работников на 
различных участках производства. В связи с этим Т.В. Коновалова, С.Л. Надирян, М.В. 
Папазьян [5] аргументируют необходимость определения численности персонала и решения 
вопроса квалификации кадров на уровне отдельного автотранспортного предприятия. 

Состояние системы «водитель-автомобиль-дорога-среда движения» (ВАДС) изучается в 
качестве комплекса взаимодействий между ее компонентами. Так, И.Н Якуниным [6] выявлено 
влияние на безопасность движения условий эксплуатации подвижного состава, в частности, 
температурного режима в теплое время года. В результате доказано неполное соответствие 
водителей квалификационным и профессиональным требованиям, приводящее к 
возникновению ошибок вождения в неблагоприятных условиях окружающей среды. В связи с 
этим имеется основание утверждать, что переподготовка и повышение квалификации 
водителей пассажирского автомобильного транспорта в значительной степени определяют 
безопасность процесса перевозок и должны осуществляться с учетом существующих условий 
эксплуатации подвижного состава. Это может достигаться путем формирования у персонала 

 
 

2  Кичигин С.Ю. Влияние квалификации на производительность труда ремонтных рабочих // Проблемы 
функционирования систем транспорта: материалы Международной научно-практической конференции, Тюмень, 18–19 
ноября 2010. Тюмень: Изд-во Тюменского гос. нефтегазового ун-та, 2010. С. 151−153. 

(1)

где Т − трудоемкость пассажирских автомо-
бильных перевозок, чел.·ч/пасс. км; Тп – коли-
чество трудовых затрат всех видов работни-
ков для обеспечения эксплуатации автобуса, 
чел.·ч; W – выработка автобуса, пасс.-·км.

Выработка автобуса тесно связана с его 
техническим состоянием, обеспечивающим 
работоспособность при выполнении перевоз-
ок пассажиров и багажа. Планирование пе-
ревозок должно учитывать не только возраст 
автобуса, его эксплуатационные свойства, 
наличие резерва подвижного состава, но и 
влияние на процесс пассажирских перевозок 
профессионального уровня слесарей, воз-
можность его повышения и переподготовки 
работников. В.А. Максимов и А.А. Хазиев [2] 
отмечают, что данный подход позволяет по ко-
эффициенту технической готовности автобуса 
оценивать уровень квалификации инженер-
но-технического персонала. В свою очередь 
данные, полученные С.Ю. Кичигиным2, отра-
жают характер зависимости результатов труда 
ремонтных рабочих от уровня их соответствия 
квалификационным и профессиональным 
требованиям. 

Важный вопрос – определение потребности 
субъектов Российской Федерации в специали-
стах, решающих разноуровневые производ-
ственные задачи по выполнению, обеспече-
нию и руководству транспортным процессом. 
Н.Н. Якуниным [3] с соавторами предложена 
методика оценки региональной потребности 
в обеспеченности специалистами с автотран-
спортным образованием, имеющими различ-
ные уровни квалификации. Предложенный 
подход является универсальным, позволяя 
регулировать подготовку работников предпри-
ятий для обеспечения эффективной эксплу-
атации подвижного состава. Т.М. Важенина, 
П.В. Евтин, А.В. Медведев [4] установили, что 
более эффективная подготовка персонала 
для автотранспортной отрасли осуществля-
ется с учетом индивидуальных способностей 
обучающихся по гибким индивидуальным об-
разовательным траекториям.

Фактором, стимулирующим трудовую де-
ятельность, является мотивация персонала к 
эффективному выполнению трудовых функ-
ций и оптимальное распределение работни-

2 Кичигин С.Ю. Влияние квалификации на производительность труда ремонтных рабочих // Проблемы функциониро-
вания систем транспорта: материалы Международной научно-практической конференции, Тюмень, 18–19 ноября 2010. 
Тюмень: Изд-во Тюменского гос. нефтегазового ун-та, 2010. С. 151−153.

ков на различных участках производства. В 
связи с этим Т.В. Коновалова, С.Л. Надирян,  
М.В. Папазьян [5] аргументируют необходи-
мость определения численности персонала 
и решения вопроса квалификации кадров на 
уровне отдельного автотранспортного пред-
приятия.

Состояние системы «водитель-автомо-
биль-дорога-среда движения» (ВАДС) изуча-
ется в качестве комплекса взаимодействий 
между ее компонентами. Так, И.Н Якуниным [6] 
выявлено влияние на безопасность движения 
условий эксплуатации подвижного состава, в 
частности, температурного режима в теплое 
время года. В результате доказано неполное 
соответствие водителей квалификационным 
и профессиональным требованиям, приводя-
щее к возникновению ошибок вождения в не-
благоприятных условиях окружающей среды. 
В связи с этим имеется основание утверждать, 
что переподготовка и повышение квалифика-
ции водителей пассажирского автомобильного 
транспорта в значительной степени определя-
ют безопасность процесса перевозок и долж-
ны осуществляться с учетом существующих 
условий эксплуатации подвижного состава. 
Это может достигаться путем формирования 
у персонала профессиональных навыков на 
этапе обучения с последующим закреплени-
ем в трудовой детальности для более полного 
соответствия работников профессиональным 
и квалификационным требованиям. В част-
ности, исследованиями развития динамиче-
ского стереотипа вождения автомобиля, про-
веденными Е.В. Агеевым, А.Н. Новиковым,  
Е.С. Виноградовым [7], выявлены факторы по-
вышения надежности работы системы ВАДС. 
В результате сформулированы предложения 
по организации подбора и совершенствова-
нию содержания программ обучения водите-
лей. 

Результаты ранее проведенных научных 
исследований свидетельствуют об особен-
ном режиме деятельности человека в систе-
ме ВАДС. M. Hatakka с соавторами представ-
ляют совокупность функций водителя в виде 
иерархической структуры матрицы GDE [8, 
9]. Анализ содержания матрицы дает возмож-
ность уточнить факторы вождения, обеспечи-
вающие эксплуатацию подвижного состава и 
безопасность дорожного движения. Наиболее 
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высоким уровнем матрицы GDE является про-
явление индивидуального стиля и мотивация 
водителя к безопасному управлению автомо-
билем.

Мотивацией персонала в значительной сте-
пени определяются защитные действия. При 
этом работники молодого возраста склонны к 
более рискованным поступкам. Среди иссле-
дователей к такому выводу приходит R. Jessor 
[10]. Важно, чтобы подготовка и переподго-
товка персонала автомобильного транспорта 
учитывала подобное проявление мотивации и 
имелась возможность компенсации рисков за 
счет формирования индивидуального, безо-
пасного стиля деятельности (ИСД) и вождения 
автобуса. Ранее проведенными исследовани-
ями Zh. Yin, В. Zhang выявлена зависимость 
выполнения графика движения автобуса в со-
ответствии с ИСД водителя [11]. Сформулиро-
ван вывод о необходимости учета показателя 
при составлении графика движения автобуса 
по маршруту для выполнения условий кон-
тракта. Это правомерно и для организации 
работы других групп персонала. В частно-
сти, влияние мотивации на эффективность 
работы слесарей изучены Д.В. Мальцевым и  
Д.С. Репецким [12]. Как следствие, при про-
ведении исследования качества технического 
обслуживания транспортных средств выявле-
ны значительные несоответствия между дей-
ствиями ремонтных рабочих и инструкциями 
завода-изготовителя. 

Существует большое разнообразие стилей 
деятельности. В отношении персонала авто-
мобильного транспорта Ю.И. Лобанова [13] 
определяет в качестве наиболее предпочти-
тельного планирующий стиль, отмечая, что 
эта характеристика обусловлена имеющимися 
у работника способностями и индивидуальны-
ми особенностями. Предлагается оценивать 
ИСД по таким признакам, как импульсивность, 
планирование действий и переходный стиль.

ИСД работников пассажирского автомо-
бильного транспорта связан с психологически-
ми установками, важность учета которых для 
обеспечения безопасности дорожного движе-
ния отмечает Е.В. Шаталов [14]. Исследова-
нием Г.Н. Климова, В.А. Зеликова и Ю.В. Стру-
кова [15] выявлены различия в управлении 
автомобилем водителями с различным про-

3 Показатели состояния безопасности дорожного движения [Электронный ресурс]: Госавтоинспекция. URL: http://stat.
gibdd.ru/ (дата обращения 04.10.2023).

4 Дорожно-транспортная аварийность в Российской Федерации за 2022 год / Информационно-аналитический обзор. 
Москва: Изд-во ФКУ «НЦ БДД МВД России», 2023. 150 с.

фессиональным опытом. Авторы объясняют 
эти изменения проявлением индивидуальных 
психологических особенностей, отмечая не-
обходимость учета профессионального стажа 
при осуществлении переподготовки и повыше-
ния квалификации водителей. 

Существует потребность в повышении 
квалификации водителей пассажирских ав-
томобильных предприятий со значительным 
профессиональным стажем. Как показывает 
анализ аварийности, в этот период в большей 
степени снижается безопасность вождения 
автобуса. По имеющимся данным, в первом 
полугодии 2023 г. в Российской Федерации с 
участием пассажирского транспорта, осущест-
вляющего регулярные перевозки пассажиров 
и багажа в городском сообщении, произошло 
3633 дорожно-транспортных происшествий 
(ДТП), что на 14,4% выше показателей ана-
логичного периода прошлого года. В Омской 
области зарегистрировано 159 ДТП, что пре-
вышает показатель прошлого года на 67,4%3. 
Результатами исследований Научного центра 
безопасности дорожного движения МВД РФ 
выявлена наибольшая вероятность столкно-
вений с участием автобусов (42,5% случа-
ев ДТП)4. Одним из опасных видов ДТП при 
выполнении пассажирских автомобильных 
перевозок является падение пассажира. На 
долю этих происшествий приходится 32,4% 
случаев. В 14,7% случаев водители автобусов 
допустили наезды на пешеходов. Наиболее 
частыми причинами ДТП с участием автобу-
сов стали такие нарушения правил дорожного 
движения, как несоблюдение скоростного ре-
жима (22,5%), неправильный выбор дистан-
ции (18,7%), невыполнение требований безо-
пасности при начале движения (14,4%).

Проведение исследования аварийности во-
дителей автобусов показало зависимость это-
го показателя от профессионального стажа. 
Наиболее опасными периодами являются от  
2 до 4 лет и более 40 лет. В первом случае 
это объясняется недостаточным уровнем 
водительского мастерства и опыта работни-
ков. В свою очередь у водителей с большим 
стажем наблюдается адаптация к условиям 
транспортного потока, что приводит к заниже-
нию восприятия опасности дорожных ситуа-
ций. В этой связи́ научными исследованиями  
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С.А. Ляпина, Ю.Н. Ризаевой, Д.А. Кадасева 
[16] доказана необходимость формирования 
защитных водительских навыков, учитываю-
щих действия других участников дорожного 
движения и позволяющих избежать возникно-
вения опасных дорожных ситуаций.

Современные условия дорожного движения 
повышают актуальность совершенствования 
подготовки и переподготовки водителей сред-
ствами защитного вождения. Предлагаемый 
метод формирует навыки прогнозирования до-
рожной ситуации, что в значительной степени 
определяет безаварийное управление автобу-
сом. H. Gao, L. Gao, S. Fan [17] определены 
показатели, обеспечивающие безопасное во-
ждение с учетом поведения других участников 
движения. К ним относятся прогнозирование 
дорожной ситуации, обеспечение безопасного 
пространства вокруг автобуса и привлечение 
внимания других водителей предупреждаю-
щими сигналами и маневрированием.  

Основой профессиональной деятельности 
водителя являются требования к уровню здо-
ровья5, определяющему работоспособность 
для эффективной эксплуатации и обслужива-
ния подвижного состава. Работоспособность 
персонала пассажирского автомобильного 
предприятия определяется как внешними, так 
и внутренними факторами. К первым можно 
отнести организацию производства, режим 
труда и отдыха в наряде6, эксплуатационные 
особенности подвижного состава, характери-
стики муниципальных маршрутов пассажир-
ских перевозок, график движения. Внутренние 
факторы определяются индивидуальными осо-
бенностями водителя: имеющейся квалифи-

5 Постановление Правительства РФ от 14.08.2013 г. № 697 «Об утверждении перечня специальностей и направле-
ний подготовки при приеме на обучение, по которым поступающие проходят обязательные предварительные медицин-
ские осмотры (обследования) в порядке, установленном при заключении трудового договора или служебного контракта 
по соответствующей должности или специальности» // СПС Консультант Плюс. URL: https://www.consultant.ru/document/
cons_doc_LAW_150768/967ee4dd015e878cda4d471e48e6beb296f7d1d3/?ysclid=lpnw6m8d9h189201252 (дата обращения: 
02.12.2023).

6 Приказ Министерства транспорта РФ от 16.10.2020 № 424 (ред. от 12.01.2022) «Об утверждении особенностей режи-
ма рабочего времени и времени отдыха, условий труда водителей автомобилей» (Зарегистрировано в Минюсте России 
09.12.2020 N 61352) // СПС Консультант Плюс. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_370425/ (дата обра-
щения: 24.09.2023).

7 Приказ Министерства здравоохранения РФ от 24.11.2021 № 1092н «Об утверждении порядка проведения обяза-
тельного медицинского освидетельствования водителей транспортных средств (кандидатов в водители транспортных 
средств), порядка выдачи и формы медицинского заключения о наличии (об отсутствии) у водителей транспортных 
средств (кандидатов в водители транспортных средств) медицинских противопоказаний, медицинских показаний или ме-
дицинских ограничений к управлению транспортными средствами, а также о признании, утратившим силу отдельных 
приказов Министерства здравоохранения Российской Федерации» // СПС Консультант Плюс. URL: https://www.consultant.
ru/document/cons_doc_LAW_401866/ (дата обращения: 24.09.2023).

8 Боуш Р.Л., Бариеников Е.М., Сайдхужин Г.Р., Цыганков Э.С. Авторское свидетельство № 1704767 A1 СССР, МПК A61B 
5/02, A61B 10/00. Способ оценки работоспособности водителя: № 4482675: заявл. 12.09.1988: опубл. 15.01.1992 / заяви-
тель Государственный центральный институт физической культуры.

кацией, психофизиологическими особенностя-
ми, уровнем здоровья7, социальным статусом 
и взаимоотношениями с профессиональным 
сообществом. Исследования В.Н. Баскова и 
А.В. Игнатова [18] предлагают метод расчета 
физической работы управления автомобилем. 
Сформулированы предложения по оценке пси-
хофизиологических характеристик водителя на 
основе показателей, регистрируемых бортовой 
системой. В свою очередь, основываясь на 
информативности ЧСС водителя, Р.Л. Боуш с 
соавторами8 предлагает оценивать работоспо-
собность персонала по пульсовой стоимости 
дозированной работы, выполняемой в макси-
мально возможном темпе. 

К настоящему времени имеются различные 
подходы к планированию производительности 
труда персонала автомобильного транспорта 
(натуральный, трудовой, стоимостный). В за-
висимости от особенностей организации про-
изводства каждый из этих методов решает 
определенные задачи. Производительность 
труда может отражать объем выполненной 
транспортной работы, трудовые затраты вре-
мени персонала или полученный доход. Одна-
ко ни одна из моделей не учитывает степень 
соответствия работников квалификационным 
и профессиональным требованиям. В совре-
менных условиях высокую актуальность имеет 
изучение содержания и систематизация навы-
ков персонала пассажирского автомобильного 
транспорта как компонента системы ВАДС. 
Разработка классификации этих показателей 
в дальнейшем позволит определить количе-
ственные критерии соответствия работников 
профессиональным и квалификационным 
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требованиям, которые можно учитывать в ма-
тематической модели планирования произво-
дительности труда. 

Ранее выполненными исследованиями 
не прослеживается связь результатов труда 
персонала пассажирского автомобильного 
транспорта с профессиональными и квали-
фикационными требованиями. Квалификация 
определяется наличием соответствующего 
образования и не учитывает фактический 
уровень имеющихся у работников професси-
ональных навыков.

Цель данной статьи заключается в те-
оретическом обосновании показателей 
совершенствования подготовки и пере-
подготовки специалистов и персонала авто-
мобильного транспорта как элемента системы 
«персонал-автобус-дорога-среда эксплуата-
ции» (ПАДС) для обеспечения плановой вы-
работки подвижного состава в соответствии с 
требованиями муниципального контракта на 
регулярные перевозки пассажиров и багажа с 
учетом условий эксплуатации.

В статье решаются следующие задачи:
- изучение результатов исследований, свя-

занных с проблемами выработки подвижного 
состава пассажирского автомобильного пред-
приятия, совершенствование подготовки и пе-
реподготовки специалистов;

- анализ труда персонала автомобильного 
транспорта как совместной деятельности во-
дителей, слесарей и контролеров техническо-
го состояния;

- исследование профессиональных навы-
ков персонала автомобильного транспорта, их 
классификация;

- разработка модели формирования резуль-
татов труда за счет подготовки и переподго-
товки персонала пассажирского автомобиль-
ного транспорта с учетом профессиональных 
и квалификационных требований.

Научная значимость исследования за-
ключается в создании нового теоретического 
подхода к планированию результатов труда 
персонала пассажирского автомобильного 
транспорта, учитывающего установленные 
профессиональные и квалификационные тре-
бования.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
Результаты ранее выполненного исследо-

вания определили концепцию для разработ-
ки требований к персоналу пассажирского 
автомобильного транспорта, совершенство-
ванию подготовки и переподготовки [1]. Кон-
цепция определяет персонал автомобильного 

транспорта как совокупность водителей, сле-
сарей и контролеров технического состояния, 
результаты труда которых должны соответ-
ствовать квалификационным и профессио-
нальным требованиям в определенных усло-
виях эксплуатации подвижного состава.

Представленное в данной статье теоре-
тическое обоснование для разработки по-
казателей совершенствования подготовки и 
переподготовки специалистов и персонала 
пассажирского автомобильного транспорта 
основано на системном анализе профессио-
нальных и квалификационных требований, а 
также теории текущего планирования рабо-
ты автотранспортных предприятий с учетом 
вероятностного характера условий эксплу-
атации под влиянием внешней среды. В ре-
зультате выявлены структурные связи между 
водителем, слесарем и контролером техниче-
ского состояния как элементами новой систе-
мы ПАДС.

Математическая модель разработана с 
учетом взаимосвязи показателей перевозок 
и выполнения технического обслуживания и 
текущего ремонта с применением критерия 
оптимизации [19]. В математической модели 
используется взаимосвязь результатов труда 
работающих и подвижного состава при пере-
возке [20]. Параметры разработанной мате-
матической модели деятельности персонала 
и затрат на его подготовку и переподготовку 
определяются с применением методов мате-
матической статистики и экспертных оценок.

Теоретическое обоснование для разработ-
ки показателей совершенствования подготов-
ки и переподготовки специалистов и персона-
ла автомобильного транспорта подкрепляется 
результатами анализа ранее проведенных 
научных исследований деятельности работ-
ников автомобильных предприятий. Итоги тру-
да персонала пассажирского автомобильного 
транспорта определяются множеством факто-
ров. При этом необходимо учитывать влияние 
на плановую выработку подвижного состава 
квалификации работников. Содержание но-
вого подхода заключается в интеграции выра-
ботки подвижного состава с профессиональ-
ными и квалификационными требованиями к 
персоналу как компоненту системы ПАДС, для 
обеспечения плановых показателей в соответ-
ствии с требованиями муниципального кон-
тракта на регулярные перевозки пассажиров и 
багажа с учетом условий эксплуатации.
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ных перевозок пассажиров и багажа автобу-
сами по регулируемым тарифам9, является 
основанием для деятельности по перевозке 
пассажиров на маршрутах. В качестве заказчи-
ка выступает орган местного самоуправления, 
а подрядчиком – пассажирское предприятие, 
непосредственно осуществляющее процесс 
перевозок. В муниципальном контракте отра-
жены порядок взаимодействия сторон, объем 
работ и экономическая сторона. Выполнение 
контракта направлено на получение результа-
тов труда персонала в рамках планируемых 
затрат на этот контракт (2).

математической модели деятельности персонала и затрат на его подготовку и переподготовку 
определяются с применением методов математической статистики и экспертных оценок. 
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результатами анализа ранее проведенных научных исследований деятельности работников 
автомобильных предприятий. Итоги труда персонала пассажирского автомобильного 
транспорта определяются множеством факторов. При этом необходимо учитывать влияние на 
плановую выработку подвижного состава квалификации работников. Содержание нового 
подхода заключается в интеграции выработки подвижного состава с профессиональными и 
квалификационными требованиями к персоналу как компоненту системы ПАДС, для 
обеспечения плановых показателей в соответствии с требованиями муниципального контракта 
на регулярные перевозки пассажиров и багажа с учетом условий эксплуатации. 
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где I – требования муниципального контракта на выполнение работ, связанных с 
осуществлением регулярных перевозок пассажиров и багажа автобусами, км; С – количество 
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выполнения i-х требований c-го работника x-й группы персонала автомобильного транспорта по 
j-му контракту, руб.; Zi,c,x,j – затраты на выполнение i-х требований c-м работником x-й группы 
персонала автомобильного транспорта для j-го контракта, руб. 

 
В ранее выполненных исследованиях изучалось формирование прибыли от работы 

подвижного состава. В настоящем исследовании делается акцент на то, чтобы выполнить 
контракт, т.е., чтобы получить запланированный пробег, необходимо учитывать совместную 
деятельность групп персонала и в каждой группе индивидуального работника. Поэтому в 
формуле (2) рассчитывается результат выполнения требований контракта как разность между 
результатом труда, который принесет каждый работник определенной группы персонала (3−4), 
и затратами (6), которые будут потрачены на выполнение его деятельности в соответствии с 
квалификационными и профессиональными требованиями. 
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где I – требования муниципального контракта 
на выполнение работ, связанных с осущест-
влением регулярных перевозок пассажиров 
и багажа автобусами, км; С – количество ра-
ботников, участвующих в выполнении i-х тре-
бований по j-му муниципальному контракту 
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влением регулярных перевозок пассажиров и 
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Пi,c,x,j – результат выполнения i-х требований 
c-го работника x-й группы персонала автомо-
бильного транспорта по j-му контракту, руб.; 
Zi,c,x,j – затраты на выполнение i-х требований 
c-м работником x-й группы персонала автомо-
бильного транспорта для j-го контракта, руб.
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ный пробег, необходимо учитывать совмест-
ную деятельность групп персонала и в каждой 
группе индивидуального работника. Поэтому 
в формуле (2) рассчитывается результат вы-
полнения требований контракта как разность 
между результатом труда, который принесет 
каждый работник определенной группы пер-
сонала (3−4), и затратами (6), которые будут 
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потрачены на выполнение его деятельности 
в соответствии с квалификационными и про-
фессиональными требованиями.
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где Qm,i,c,x,j – выработка m-го автобуса, участвующего в j-м контракте, достигнутая при 
выполнении i-х требований c-го работника x-й группы персонала автомобильного транспорта, 
км; Dj – период выполнения j-го контракта, дни; Кi,x,k – коэффициент, соответствующий оценке, 
полученной за сформированность профессиональных навыков k-го уровня у x-й группы 
персонала автомобильного транспорта, необходимых для выполнения i-х требований; Ni,x,k – 
количество баллов, полученных за сформированность профессиональных навыков k-го уровня 
у x-й группы персонала автомобильного транспорта, необходимых для выполнения i-х 
требований; ЗПi,c,x,j – затраты на заработную плату c-го работника x-й группы персонала 
автомобильного транспорта при выполнении i-х требований для j-го контракта, руб. ЗОi,c,x,j – 
затраты на подготовку и переподготовку c-го работника x-й группы персонала автомобильного 
транспорта для выполнения i-х требований для j-го контракта, руб.   
 

Проведенными ранее авторскими исследованиями разработана концепция требований к 
персоналу пассажирского автомобильного транспорта, совершенствования подготовки и 
переподготовки, которая дополнила структуру системы ВАДС новыми компонентами (слесарь и 
контролер технического состояния), оказывающими влияние на ее состояние и функции [1]. 
Поскольку водители, слесари и контролеры технического состояния выступают в качестве 
находящихся во взаимодействии компонентов единой системы с общим результатом 
функционирования, то и требования к их подготовке и переподготовке должны быть 
тождественны. Сами же компоненты можно объединить в общую подсистему системы ВАДС 
«персонал», для оценки функционирования которой разработана система показателей. Эти 
показатели носят вероятностный характер, и для условий эксплуатации под влиянием внешней 
среды будут принимать интервальные значения. В результате образуется новая система 
«персонал-автобус-дорога-среда движения» (ПАДС), системообразующим фактором которой 
выступает обеспечение безопасности движения и плановой выработки подвижного состава в 
соответствии с требованиями муниципального контракта на регулярные перевозки пассажиров 
и багажа с учетом условий эксплуатации. Такой подход позволяет наиболее эффективно 
организовать совместную трудовую деятельность различных групп персонала в соответствии с 
профессиональными и квалификационными требованиями.  

Проведенный авторами анализ профессиональных и квалификационных требований к 
деятельности персонала автомобильного транспорта определил семь уровней навыков, 
представленных на рисунке, которые составляют две группы (первого порядка и второго 
порядка), позволяя достичь результатов труда, которые обеспечивают выполнение 
муниципального контракта перевозки пассажиров и багажа с учетом условий эксплуатации. К 
последим мы относим климатические условия, состояние и инфраструктурные особенности 
улично-дорожной сети, характеристики транспортного потока на муниципальном маршруте 
регулярных пассажирских перевозок, а также возраст и техническое состояние подвижного 
состава. 
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где Qm,i,c,x,j – выработка m-го автобуса, участву-
ющего в j-м контракте, достигнутая при выпол-
нении i-х требований c-го работника x-й груп-
пы персонала автомобильного транспорта, км; 
Dj – период выполнения j-го контракта, дни; 
Кi,x,k – коэффициент, соответствующий оценке, 
полученной за сформированность професси-
ональных навыков k-го уровня у x-й группы 
персонала автомобильного транспорта, необ-
ходимых для выполнения i-х требований; Ni,x,k 
– количество баллов, полученных за сформи-
рованность профессиональных навыков k-го 
уровня у x-й группы персонала автомобильно-
го транспорта, необходимых для выполнения 
i-х требований; ЗПi,c,x,j – затраты на заработную 
плату c-го работника x-й группы персонала ав-
томобильного транспорта при выполнении i-х 
требований для j-го контракта, руб. ЗОi,c,x,j – за-
траты на подготовку и переподготовку c-го ра-
ботника x-й группы персонала автомобильно-
го транспорта для выполнения i-х требований 
для j-го контракта, руб.  

Проведенными ранее авторскими исследо-
ваниями разработана концепция требований 
к персоналу пассажирского автомобильного 
транспорта, совершенствования подготовки и 
переподготовки, которая дополнила структуру 
системы ВАДС новыми компонентами (сле-
сарь и контролер технического состояния), 
оказывающими влияние на ее состояние и 
функции [1]. 
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Поскольку водители, слесари и контролеры 
технического состояния выступают в качестве 
находящихся во взаимодействии компонентов 
единой системы с общим результатом функци-
онирования, то и требования к их подготовке 
и переподготовке должны быть тождественны. 
Сами же компоненты можно объединить в об-
щую подсистему системы ВАДС «персонал», 
для оценки функционирования которой разра-
ботана система показателей. Эти показатели 
носят вероятностный характер, и для условий 

эксплуатации под влиянием внешней среды 
будут принимать интервальные значения. В 
результате образуется новая система «персо-
нал-автобус-дорога-среда движения» (ПАДС), 
системообразующим фактором которой вы-
ступает обеспечение безопасности движения 
и плановой выработки подвижного состава в 
соответствии с требованиями муниципального 
контракта на регулярные перевозки пассажи-
ров и багажа с учетом условий эксплуатации. 
Такой подход позволяет наиболее эффек-

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок – Взаимосвязи элементов ПАДС для обеспечения безопасности дорожного движения  
и перевозки пассажиров при разработке требований к персоналу пассажирского  

автомобильного транспорта, совершенствованию подготовки и переподготовки 
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Рисунок – Взаимосвязи элементов ПАДС для обеспечения безопасности дорожного движения 
и перевозки пассажиров при разработке требований к персоналу пассажирского 

автомобильного транспорта, совершенствованию подготовки и переподготовки
Источник: составлено авторами.

Figure – Relationships of PADC elements for road safety
and passenger transportation when developing requirements 

for passenger personnel road transport, improving training and retraining
Source: compiled by the authors.
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тивно организовать совместную трудовую 
деятельность различных групп персонала в 
соответствии с профессиональными и квали-
фикационными требованиями. 

Проведенный авторами анализ професси-
ональных и квалификационных требований 
к деятельности персонала автомобильного 
транспорта определил семь уровней навыков, 
представленных на рисунке, которые состав-
ляют две группы (первого порядка и второго 
порядка), позволяя достичь результатов тру-
да, которые обеспечивают выполнение муни-
ципального контракта перевозки пассажиров и 
багажа с учетом условий эксплуатации. К по-
следим мы относим климатические условия, 
состояние и инфраструктурные особенности 
улично-дорожной сети, характеристики транс-
портного потока на муниципальном маршруте 
регулярных пассажирских перевозок, а также 
возраст и техническое состояние подвижного 
состава.

Проведенное исследование нормативных 
правовых документов показало, что подготов-
ка персонала регулируется состоянием здоро-
вья, определяющим работоспособность для 
выполнения профессиональной деятельности 
в штатных и нештатных ситуациях. По сведе-
ниям, полученным Г.Н. Климовой с соавтора-
ми10, доля человеческого фактора в обеспе-
чении безаварийности перевозок достигает 
93%. Письмами Министерства здравоохране-
ния РФ11,12 разъясняется, что при проведении 
предрейсовых, предсменных и послерейсовых 
медицинских осмотров необходимо контроли-
ровать показатели гемодинамики водителя. 
В частности, частота сердечных сокращений 
(ЧСС) в норме должна составлять от 60 до  
90 уд. /мин. 

В связи с этим в качестве показателя, отра-
жающего соответствие персонала пассажир-
ского автомобильного транспорта профессио-
нальным и квалификационным требованиям, 
авторами выбрана работоспособность, кото-
рая определяется состоянием показателей 
гемодинамики и в значительной степени зави-

10  Климова Г.Н., Зеликов В.А., Денисов Г.А. [и др.]. Методы оптимизации трудового процесса, обеспечивающие высо-
кую работоспособность водителей // Транспорт. Экономика. Социальная сфера (Актуальные проблемы и их решения): 
сборник статей VI Всероссийской научно-практической конференции, Пенза, 29–30 апреля 2019 года. Пенза: Изд-во Пен-
зенского гос. аграрного ун-та, 2019. С. 61−66.

11  Письмо Минздрава России № 17-1/3093867-48804 от 29.09.2022 г. / Предрейсовые медицинские осмотры [сайт]. URL: 
https://predreysovye-osmotry.ru/zakonodatelstvo-po-predreysovym-osmotram/ad-u-voditelya/ (дата обращения: 03.12.2023 г.)

12  Письмо Минздрава России № 30-0/3093869-17283 от 25.08.2022 г. / Предрейсовые медицинские осмотры [сайт]. 
URL: https://predreysovye-osmotry.ru/zakonodatelstvo-po-predreysovym-osmotram/puls-u-voditelya/ (дата обращения: 03.12. 
2023 г.)

сит от функциональных резервов работников, 
определяющих уровень адаптации к постоян-
но изменяющимся условиям деятельности. 

Поскольку результатом функционирования 
системы ПАДС является обеспечение безо-
пасности движения автобуса на всем протяже-
нии наряда и плановой выработке подвижного 
состава, то более информативной будет от-
носительная оценка функциональных резер-
вов персонала, осуществляемая сравнением 
уровней адаптации к выполняемой трудовой 
деятельности в начале и конце рабочей сме-
ны с определением коэффициента работоспо-
собности. 

Вспомогательные технические навыки уров-
ня N2 обеспечивают безопасность производ-
ственного процесса пассажирского автомо-
бильного предприятия в результате выполнения 
работниками отдельных профессиональных 
действий, имеющих подготовительный или 
уточняющий характер (сбор информации, под-
готовка к выполнению слесарных работ, изме-
рение деталей, маневрирование автобуса в 
ограниченных условиях движения и т.д.). На-
выки этого уровня оцениваются по отклонению 
выполняемых работ от установленных норм 
времени, расстояний при выполнении манев-
ров на автобусе в ограниченных условиях дви-
жения, объемом предварительной информа-
ции для осуществления контроля технического 
состояния подвижного состава. 

На уровне основных технических навыков 
уровня N3 определяется безопасность и без-
аварийность производственной деятельность 
в целом (анализ информации, работа слесар-
ным инструментом и оборудованием, управ-
ление автобусом в условиях транспортного 
потока и т.д.). Количественная оценка уровня 
сформированности навыков уровней N3 связа-
на с числом безошибочных действий работни-
ков пассажирского автомобильного предприя-
тия при выполнении трудовой деятельности.

Критериями оценки тактических навыков 
уровня N4 служит взаимодействие групп пер-
сонала (слесарей и контролеров техническо-
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го состояния, водителей) для обеспечения 
эффективности транспортного процесса. Это 
позволяет определять слаженность взаимо-
действия участников транспортного процесса 
(слесарей и контролеров технического состо-
яния в условиях бригадной или цеховой дея-
тельности, водителей с другими участниками 
транспортного потока и т.д.). Оценка навыков 
этого уровня учитывает сформированность 
навыков уровней N2 и N3 и определяется экс-
пертной оценкой деятельности работников.  

Навыки второго порядка достигаются при 
условии прохождения персоналом, участвую-
щим в выполнении контракта дополнительной 
переподготовки. Все показатели профессио-
нального и квалификационного уровня подго-
товленности персонала находятся во взаимо-
действии и проявляются как единый комплекс 
особенностей трудовой деятельности работ-
ника, влияющий на достижение результатов 
труда по выполнению требований муници-
пального контракта. 

Стратегические навыки уровня N5 позволя-
ют осуществлять планирование, прогнозиро-
вание, эффективное выполнение и коррекцию 
производственной деятельности в соответ-
ствии с существующими нормативами време-
ни (обслуживание подвижного состава, график 
движения по маршруту и т.д.) и требований к 
режиму труда и отдыха персонала автомо-
бильного транспорта. Эти навыки оценивают-
ся величиной отклонений от плановых норм 
выполнения трудовой деятельности. 

Навыки уровня N6 позволяют выполнять 
производственную деятельность с учетом 
имеющихся у персонала пассажирского авто-
мобильного предприятия мотивации, жизнен-
ного опыта и ИСД. Эти характеристики тесно 
связаны с возрастом и профессиональным 
стажем. В частности, преобладание мотива-
ции к рискованному поведению у работников 
молодого возраста следует рассматривать не 
в качестве недостаточной подготовленности, а 
как возрастную особенность, учитывая это при 
организации перевозок. Оценка ИСД работни-
ков пассажирского автопредприятия, участву-
ющих в выполнении контракта, осуществля-
ется по соотношению продолжительности и 
количества выполняемых подготовительных и 
основных трудовых действий.

Показателем профессиональной подготов-
ленности и высокой надежности работников 
автомобильного транспорта, позволяющим 
выполнять безопасные пассажирские пере-
возки в соответствии с контрактом по маршру-
ту регулярных перевозок, является сформиро-

ванная профессиональная культура, навыки 
уровня N7. Они дают возможность обеспечить 
эффективный производственный процесс и 
снизить опасность вследствие прогноза оши-
бочных действий других работников. Про-
фессиональная культура связана с опытом 
персонала, определяя возможность проявле-
ния позитивных эмоций в оценке сложностей 
производственного процесса, сотрудничества 
и взаимного уважения работников. Так, у во-
дителей автобусов формированию навыков 
уровня N7 в значительной степени способству-
ет переподготовка по программам защитно-
го вождения. В результате улучшается вос-
приятие дорожных событий, обеспечивается 
возможность прогноза дорожной ситуации, 
создаются безопасные условия движения ав-
тобуса в транспортном потоке, и осуществля-
ется активная коммуникация водителя с дру-
гими участниками движения.

На основе выявленных факторов уровень 
профессиональной культуры возможно опре-
делить по имеющимся у работника специаль-
ным знаниям, позволяющим прогнозировать 
результативность и безопасность трудовой 
деятельности, а также по успешности труда 
за весь период действия муниципального кон-
тракта.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Научная новизна и основные результаты 

проведенного исследования заключаются в 
теоретическом обосновании показателей со-
вершенствования подготовки и переподготов-
ки специалистов и персонала пассажирского 
автомобильного транспорта как элемента си-
стемы ПАДС для обеспечения плановой вы-
работки подвижного состава в соответствии с 
требованиями муниципального контракта на 
регулярные перевозки пассажиров и багажа с 
учетом условий эксплуатации. 

Выявлено, что планированием выработки 
подвижного состава в соответствии с требо-
ваниями муниципального контракта на регу-
лярные перевозки пассажиров и багажа не 
учитываются результаты труда слесарей и 
контролеров технического состояния пасса-
жирских автомобильных предприятий и соот-
ветствие персонала профессиональным и ква-
лификационным требованиям.

Для определения требований к персоналу 
пассажирского автомобильного транспорта, 
совершенствованию подготовки и переподго-
товки элементы системы ВАДС «водитель», 
«слесарь», «контролер технического состоя-
ния» объединены в подсистему «персонал».
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По результатам проведенных исследований 
показатели подготовки и переподготовки персо-
нала автомобильного пассажирского транспор-
та, обеспечивающие выполнение контракта, 
сгруппированы в соответствии с их уровнями 
и периодами формирования. Навыки первого 
порядка (уровней N1, N2, N3 и N4) развиваются 
на этапе прохождения работником профес-
сионального обучения. Анализ нормативных 
правовых требований показал, что степень 
сформированности этих навыков определяет 
соответствие персонала профессиональным и 
квалификационным требованиям, предъявля-
емым к работникам автомобильного транспор-
та13. Производственная деятельность работни-
ков обеспечивает безопасность пассажирских 
автомобильных перевозок и выработку под-
вижного состава в соответствии с условиями 
муниципального контракта. 

Навыки второго порядка (уровней N5, N6, 
N7) выступают в качестве показателей высокой 
профессиональной подготовленности персона-
ла, которая достигается в процессе накопления 
опыта работы, переподготовки и повышения 
квалификации для обеспечения эксплуатации 
подвижного состава в соответствии с требова-
ниями муниципального контракта в существую-
щих условиях эксплуатации.

В ходе проведенного исследования разра-
ботана математическая модель, определяю-
щая планирование результатов выполнения 
условий контракта, которые достигнет каждый 
работник определенной группы персонала в 
соответствии с квалификационными и про-
фессиональными требованиями. Дальнейшие 
исследования будут направлены на экспери-
ментальное определение значений выявлен-
ных показателей.
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