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АННОТАЦИЯ
Введение. Рассматривается проблематика организации городских пассажирских перевозок. Исследу-
ются причины неэффективной работы общественного транспорта в городах России и за рубежом, 
а также факторы, способствующие этому. Указывается на недостаточный уровень использования в 
перевозочном процессе информационно-технологических систем и технологий. Цель работы: создание 
уточнённой методики оценки эффективности работы общественного пассажирского транспорта на 
основе критериев информационно-технологического показателя, а также апробация оценки эффектив-
ности работы автотранспортных предприятий, занимающихся перевозкой пассажиров в г. Тамбове по 
данному показателю.
Материалы и методы. Разработана уточнённая методика оценки эффективности работы обще-
ственного пассажирского транспорта на основе критериев информационно-технологического показа-
теля. Каждому критерию был присвоен весовой показатель (коэффициент) в зависимости от значимо-
сти и влияния на эффективность и безопасность работы общественного пассажирского транспорта.
Результаты. Исследование эффективности работы общественного пассажирского транспорта г. 
Тамбова по критериям информационно-технологической оценки показало, что в целом уровень оснащён-
ности ниже среднего оценочного показателя – от 5,55 до 8,3 балла. Это свидетельствует о недоста-
точной оснащённости перевозчиков информационными технологиями и системами.
Обсуждение и заключение. Предложены мероприятия, позволяющие повысить эффективность рабо-
ты общественного пассажирского транспорта.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: пассажирские перевозки, городской общественный транспорт, автобус, инфор-
мационные технологии, оценка эффективности.
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ABSTRACT
Introduction. The problems of the organisation of urban passenger transportation are considered. The reasons 
for the inefficient operation of public transport in the cities of Russia and abroad, as well as the factors contributing 
to this, are investigated. The insufficient level of information technology systems and technologies use in the 
transportation process is indicated. The purpose of the work is to develop a refined methodology for evaluating the 
efficiency of public passenger transport based on the criteria of the information technology indicator, as well as to 
test the evaluation of the efficiency of motor transport enterprises engaged in passengers transportation in Tambov 
according to this indicator.
Materials and methods. A refined methodology for evaluating the efficiency of public passenger transport has been 
developed based on the criteria of the information technology indicator. Each criterion was assigned a weighting 
indicator (coefficient), depending on the significance and impact on the efficiency and safety of public passenger 
transport.
Results. The study of the efficiency of public passenger transport in Tambov according to the criteria of information 
technology assessment showed that, in general, the level of equipment is lower than the average estimated 
indicator - from 5.55 to 8.3 points. This indicates the insufficient equipment of carriers with information technologies 
and systems.
Discussion and conclusion. The measures to improve the efficiency of public passenger transport are proposed.
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ВВЕДЕНИЕ
Общественный пассажирский транспорт 

оказывает существенное влияние на форми-
рование и развитие экономического потенци-
ала того региона, частью которого является. 
Улучшение методов организации перевозоч-
ного процесса пассажиров будет положитель-
но влиять на уровень жизни населения и сте-
пень развития городского хозяйства [1, 2].

Общественный транспорт наиболее при-
влекателен и эффективен для потребителей, 
когда его работа спланирована и функциони-
рует как единая интегрированная система [3]. 
Это особенно важно в городских условиях в 
быстрорастущих темпах экономики, где об-
щественный транспорт должен всё больше 
конкурировать с личным транспортом, кото-
рый предлагает проезд «от двери до двери» 
независимо от времени суток или дня недели. 
Международный опыт показывает [4, 5], что 
специалисты по планированию работы обще-
ственного транспорта должны учитывать два 
аспекта интеграции: 

– интеграцию всех видов транспорта и 
маршрутов, составляющих мультимодальную 
сеть общественного транспорта; 

– интеграцию физических и эксплуатаци-
онных элементов каждого соответствующего 
вида транспорта и услуги, например, метро 
или автобуса. 

Успешная интеграция в обоих измерениях 
обеспечит для пассажиров повышение удоб-
ства и качества предоставляемых услуг, а так-
же сделает работу общественного транспорта 
более эффективной и экономичной [6, 7]. Это 
поможет максимизировать пассажиропоток 
и доходы общественного транспорта, повы-
сить удовлетворённость пассажиров, снизить 
затраты, а также обеспечить экологические, 
социальные и экономические выгоды для ин-
вестиций [8, 9, 10, 11]. 

Обеспечение безопасности общественного 
пассажирского транспорта является важной 
целью в рамках повышения эффективности 
работы всей транспортной системы [12]. Рас-
сматриваемую проблему необходимо решить 
при условии, что будет уделено должное вни-
мание стратегиям и мерам по предотвраще-
нию травматизма, т. е. пассивной безопасности 
транспортных средств. Процесс производства 
новых транспортных средств должен адапти-
роваться к всё более строгим экологическим 
требованиям, но в то же время производите-

1  Громов Н. Н., Персианов В. А. Управление на транспорте: учебник для вузов. М.: Транспорт, 1990. 336 с.

ли обязаны обеспечивать основные требова-
ния к безопасности и комфорту транспортных 
средств [13, 14, 15].

Системы предупреждения и предотвраще-
ния столкновений, камеры и датчики слепых 
зон, помощь в удержании полосы движения, 
предупреждение о выезде с полосы движения 
и адаптивный круиз-контроль являются при-
мерами установленных функций, которые по-
могают водителям автобусов и автоматизиру-
ют определенные задачи вождения, делая его 
более безопасным и лёгким [16, 17, 18].

Развитие электронно-вычислительной тех-
ники позволяет формировать большие объемы 
данных в ходе исследования работы транспорт-
ных предприятий и уровней взаимодействия 
с другими субъектами транспортной инфра-
структуры. Использование этих данных помога-
ет лучшим образом решать проблемы развития 
маршрутной сети городов. Также современные 
технологии позволяют контролировать работу 
водителей на маршруте и отмечать: 

– фактическое время нахождение транс-
портного средства на маршруте;

– отслеживать регулярность движения;
– сходы по техническим причинам;
– срывы рейсов с указанием причин (на-

рушение схемы движения или движение не в 
соответствии с установленным расписанием);

– нарушение правил дорожного движения.
Эффективность пассажирских перевозок 

является достаточно сложным понятием, мо-
жет быть оценена с нескольких точек зрения и 
относительно всего пассажирского транспорта 
или же отдельных составляющих [19, 20]. На-
учные исследователи в этой сфере дают раз-
ные определения этому термину.

Под эффективностью использования обще-
ственного пассажирского транспорта понима-
ют осуществление перевозок с наименьшими 
материальными и трудовыми затратами. Авто-
ры данного определения1 приравнивают наи-
более эффективное использование подвижно-
го состава и всю систему перевозок. Основная 
задача – это достижение минимальных экс-
плуатационных затрат при организации движе-
ния с максимальной загрузкой транспортных 
средств. Технико-эксплуатационные показа-
тели должны быть приближены к своим мак-
симальным значениям. Такой односторонний 
подход может не учитывать комфортные усло-
вия для пассажира, но отдача от затраченных 
ресурсов перевозчика будет максимальной. 
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Эффективность системы общественно-
го пассажирского транспорта определяется 
соотношением полезного результата работы 
(экономический и социальный эффект) по 
перевозке пассажиров и затраченных на ее 
осуществление средств (финансовых, мате-
риальных, трудовых, временных и т. д.)

Такой подход в оценке является более 
комплексным и затрагивает не только техни-
ческие аспекты работы транспорта, но также 
экономические, социальные и природно-эко-
логические  [21]. 

Авторы работы [22], рассматривая оценку 
эффективности общественного пассажирско-
го транспорта, отмечают, что в основе лежит 
социальный характер, который зависит от сле-
дующих показателей: 

– технико-экономических;
– технико-эксплуатационных;
– организационно-технических;
– производственно-бытовых;
– санитарно-гигиенических;
– качества обслуживания пассажиров.
Схожий подход отмечается у авторов2, ко-

торые ссылаются на необходимость оценки 
работы общественного транспорта не только 
по техническим показателям, но и по экономи-
ческим и социальным аспектам. 

Сложность точного определения эффек-
тивности заключается в том, что достаточно 
сложно вычислить положительный эффект от 
ряда мероприятий, направленных на повыше-
ние качества пассажирских перевозок. Приме-
нение новых экологических стандартов также 
редко позволяет получить исчислимую выгоду.

Оценивая эффективность и качество рабо-
ты общественного пассажирского транспорта 
со стороны пассажира, необходимо выделить 
четыре пункта, по которым можно построить 
базовую модель оценки [23]:

– приемлемый уровень безопасности по-
ездки; 

– скорость передвижения; 
– удобство и комфорт поездки; 
– доступная стоимость поездки.
Оценить уровень безопасности поездки 

можно с помощью официальной статистики 
дорожно-транспортных происшествий с уча-
стием пассажирского транспорта. Такие дан-
ные включают в себя также количество по-
страдавших. Более детальное исследование 
предполагает сравнение разных временных 
промежутков и выявление динамики событий.

2  Громов Н. Н., Бурханов В. Ф., Чудновский А. Д. Транспортное обслуживание северных районов СССР. М.: Транс-
порт, 1982. 104 с.

Одним из способов оптимизации движения 
на дорогах общего пользования является си-
стема «Умный светофор». Основная функция 
системы – повышение пропускной способно-
сти перекрёстков с помощью динамического 
управления сигналами светофора. Автомати-
зированная система управления дорожным 
движением (АСУДД) состоит из компонентов, 
которые помогают координировать движение 
на дорогах. В состав системы входят контрол-
леры, датчики движения, камеры и централь-
ный сервер, в котором производятся вычисле-
ния и через который в автоматическом режиме 
вносятся изменения в сигналы светофора [24, 
25]. Достоинством системы «Умный свето-
фор» является возможность отдавать прио-
ритет движения определённым транспортным 
средствам, например, общественному транс-
порту [26]. Это эффективный способ повысить 
среднюю скорость движения общественного 
пассажирского транспорта, что повысит при-
влекательность данного типа передвижения 
для пассажиров. Система «Умный светофор» 
не способна компенсировать полностью воз-
никающие проблемы с дорожными заторами, 
но может существенно повысить эффектив-
ность движения транспорта в городах.

Приведённые выше исследования авторов 
показывают наличие многочисленных про-
блем организации городских пассажирских 
перевозок. Сформированная на сегодняшний 
день городская застройка и в большей части 
инфраструктура не соответствуют количеству 
автотранспортных средств, уровню и качеству 
обеспеченности перевозками общественного 
пассажирского транспорта. Во многих горо-
дах России просматривается отсутствие до-
статочного финансирования на реализацию 
проектов улучшения организации работы 
общественного транспорта. Авторами иссле-
дований в их работах очень слабо рассма-
триваются проблемы, которые могли бы быть 
решены с внедрением информационно-техно-
логических систем и технологий.

Целью работы является разработка уточ-
нённой методики оценки эффективности рабо-
ты общественного пассажирского транспорта 
на основе критериев информационно-техно-
логического показателя, а также апробация 
оценки эффективности работы автотранс-
портных предприятий, занимающихся пере-
возкой пассажиров в г. Тамбове по данному 
показателю.
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МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
Для оценки эффективности работы обще-

ственного пассажирского транспорта была 
создана уточнённая методика на основе кри-
териев с точки зрения информационно-техно-
логического подхода. Данный подход подразу-
мевает использование в сфере общественного 
пассажирского транспорта современных ин-
формационных технологий, которые позволят 
получать информацию нового качества для 
принятия обоснованных управленческих ре-
шений посредством переработки первичных 
данных о перевозках пассажиров и использо-
вании подвижного состава3.

Был определён перечень критериев оцен-
ки информационно-технологического показа-
теля, которые сгруппированы по подгруппам 
в зависимости от степени влияния на уро-
вень работы общественного пассажирского 
транспорта (таблица 1). Критериям в каждой 
группе присвоено различное количество мак-

3  Гвоздева В. А. Базовые и прикладные информационные технологии: учебник для студентов высших учебных заве-
дений, обучающихся по техническим специальностям. Москва: Форум: ИНФРА-М, 2014. 382 с.

симальных баллов (от 1 до 3). Это обосновы-
вается следующим. К примеру, применение 
интеллектуальной транспортной системы 
(ИТС) в городе позволит моделировать транс-
портные системы, регулировать транспортные 
и пешеходные потоки, обеспечить бо́льшую 
информативность и безопасность. Использо-
вание ИТС позволит значительно улучшить 
работу всего общественного пассажирского 
транспорта города, поэтому данный крите-
рий имеет наивысший максимальный балл из 
возможных – 3. Внедрение автоматического 
контроля уровня расхода топлива (подгруппа 
с максимальным баллом – 1) позволит лишь 
оптимизировать расход топлива транспортно-
го средства, практически не влияя на процесс 
организации перевозок пассажиров. Включе-
ние конкретных критериев в информацион-
но-технологический показатель обосновыва-
ется проведёнными авторами теоретическими 
исследованиями, описанными выше.

Таблица 1 
Весовые показатели критериев, отражающих уровень  

информационно-технологического развития общественного пассажирского транспорта
Источник: составлено авторами.

Table 1 
Weight indicators of criteria reflecting the level of information technology 

development of public passenger transport
Source: compiled by the authors.

Наименование критерия оценки информационно-технологического показателя Количество баллов

Элементы системы, оцениваемые одним баллом

Автоматический контроль уровня расхода топлива 0–1

Автоматическое отслеживание оставшегося пробега до следующего планового технического 
обслуживания подвижного состава

0–1

Автоматический подсчёт рабочих часов водителя 0–1

Автоматический расчёт планового прибытия транспортного средства на остановочный пункт 0–1

Наличие технических средств для сообщения о чрезвычайных ситуациях 0–1

Применение автоматических и полуавтоматических систем помощи водителю в управлении 
транспортным средством

0–1

Автоматические системы для очистки воздуха для лучших санитарных условий 0–1

Электронный документооборот при организации перевозочного процесса 0–1

Применение систем видеонаблюдения для обеспечения транспортной безопасности 0–1

Элементы системы, оцениваемые двумя баллами

Автоматизированная система оплаты проезда без участия водителя и (или) кондуктора 
(водитель полностью нацелен на управление транспортным средством)

0–2

Элементы системы, оцениваемые тремя баллами

Использование ИТС для повышения средней скорости движения общественного транспорта 0–3

Наличие системы автоматического подсчёта пассажиропотока 0–3

Итоговое количество баллов 0–16
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Апробирование методики оценки уровня 
информационно-технологического развития 
общественного пассажирского транспорта 
производилось на примере г. Тамбова. Для 
этого были выбраны три автотранспортных 
предприятия из перечня всех перевозчиков в г. 
Тамбове, занимающиеся перевозкой пассажи-
ров общественным транспортом. Выбор осу-
ществлялся по следующим критериям:

– количество маршрутов перевозки пасса-
жиров – не менее 3;

– количество единиц подвижного состава – 
не менее 15;

– наличие подвижного состава средней и 
(или) большой вместимости;

– работа на рынке предоставления транс-
портных услуг – не менее 3 лет.

В целях обезличивания рассматриваемых 
автотранспортных предприятий им были при-
своены следующие шифры: АТП-1, АТП-2, 
АТП-3.

Оценка «0» присваивалась в том случае, 
если данный критерий не выполнялся или в 
предприятии отсутствовала соответствующая 
система или технология. Максимальное коли-
чество баллов начислялось при выполнении 
критерия на 100%. По некоторым критериям 
присваивались определённые доли от макси-
мальной оценки. Это связано с тем, что кри-
терий выполнен не в полной мере (к примеру, 
установлена или используется система или 
технология не на всех транспортных сред-
ствах).

Согласно многочисленным исследованиям, 
а также в соответствии со Стратегией разви-
тия информационного общества в Российской 
Федерации на 2017–2030 гг.4, программой 
«Цифровая экономика Российской Федераци-
и»5 внедрение современных информационных 
технологий в разных сферах, в том числе и на 
общественном пассажирском транспорте, яв-
ляется необходимым. Для выполнения этого 
условия авторами сформулированы рекомен-
дации по обеспечению информационными 
технологиями в рамках текущей работы. 

4  Указ Президента Российской Федерации от 9 мая 2017 г. № 203 «О Стратегии развития информационного обще-
ства в Российской Федерации на 2017–2030 годы» (Дата обращения: 23.08.2022).

5  Распоряжение Правительства Российской Федерации от 28 июля 2017 г. № 1632-р «Об утверждении программы 
«Цифровая экономика Российской Федерации» (Дата обращения: 23.08.2022).

Необходимым минимальным порогом обе-
спеченности информационными технология-
ми из перечня, представленного в таблице 1, 
считаем 50%. Данный параметр основывается 
на анализе оценок эффективности внедрения 
различных информационных технологий в ра-
боту общественного пассажирского транспор-
та различных городов [27, 28, 29, 30].

Для итоговой оценки информационно-тех-
нологического развития общественного пасса-
жирского транспорта были сформулированы 
следующие уровни:

– достаточный – свыше 12 баллов (более 
75%);

– удовлетворительный – от 8 до 12 баллов 
(50–75%);

– недостаточный – менее 8 баллов (менее 
50%).

Недостаточный уровень развития обще-
ственного пассажирского транспорта показы-
вает, что работа перевозчика осуществляется 
на низком уровне эффективности, примени-
тельно использования информационных тех-
нологий, рекомендуется их внедрение и даль-
нейшее использование. 

РЕЗУЛЬТАТЫ
Для оценки эффективности работы обще-

ственного пассажирского транспорта автора-
ми разработан и апробирован отдельный по-
казатель – информационно-технологический. 
Данный показатель был внесён в существую-
щую схему [22] оценки эффективности транс-
портной системы города. Информационно-тех-
нологический показатель включил в себя две 
укрупненные группы критериев (рисунок): 
информационно-обслуживающие и контроль-
но-учётные, включающие критерии оценки, пе-
речисленные в таблице 1. Такой метод оценки 
многофункционален и одновременно может 
выступать и в качестве индикатора уровня раз-
вития системы городских перевозок в целом 
и в качестве критерия для разработки новых 
мероприятий для повышения эффективности 
работы системы пассажирских перевозок.
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Рисунок – Показатели эффективности транспортной системы города
Источник: составлено авторами.

Figure – Performance indicators of the city’s transport system
Source: compiled by the authors.

Особенностью такой системы оценивания 
является не применение стандартных эконо-
мических расчётов и транспортно-эксплуата-
ционных показателей, а оценивание по ряду 
критериев. Показатель не отражает полно-
стью всех аспектов перевозочного процесса, 
как и все предыдущие, но значительно расши-
ряет способности его оценки. Применение при 
анализе всех способов в системе позволит 
разрабатывать новые практические методы по 
повышению уровня эффективности.  

Применение современных устройств для 
отслеживания и контроля перевозочного про-
цесса представляют собой сложное техноло-
гическое оборудование, требующее опреде-
ленных знаний для установки и контроля при 
их эксплуатации. К тому же определенные 
элементы могут требовать ремонта и своев-
ременного обслуживания, например, камеры 
видеонаблюдения в салоне транспортного 
средства, которые могут потребоваться для 
обеспечения транспортной безопасности, тер-
миналы для оплаты проезда или иное устрой-
ство, способное производить оплату в авто-
номном режиме. Такие элементы становятся 
необходимыми, но в расчётных формулах при 
оценке затрат не учитываются материальные 
вложения для поддержания их работы. 

В таблице 2 приведены результаты оценки 
эффективности автотранспортных предприя-
тий г. Тамбова, занимающихся перевозкой пас-
сажиров общественным транспортом, по ин-
формационно-технологическому показателю.

На автобусах организации АТП-1, задей-
ствованных в перевозках по регулярным го-
родским маршрутам, установлена система 
ГЛОНАСС и навигационное оборудование. Ин-
формация о движении транспортных средств 
передаётся в диспетчерский пункт, а пример-
ное время прибытия на остановочный пункт 
выводится на информационное табло. Несмо-
тря на неточность этих данных и несовершен-
ство системы, улучшается уровень взаимо-
действия с пассажирами, а также повышается 
уровень контроля за движением транспорта. 
Дополнительной функцией является возмож-
ность отслеживания уровня расхода топлива 
на основе датчиков, подключаемых к топлив-
ному баку. 

Более 80% транспортных средств АТП-1 
оборудованы кнопками SOS, работа которых 
основана на российской системе ГЛОНАСС. 
Данная технология позволяет при чрезвычай-
ных ситуациях обратиться за помощью, а спут-
никовая система достаточно точно определит 
нахождение объекта в пространстве.
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Большая часть эксплуатируемых транс-
портных средств (75%) оснащена датчиками, 
в частности, ГАЗ NEXT оснащены бортовы-
ми компьютерами. Электронные системы по-
зволяют оценивать средний уровень расхода 
топлива, остаточный пробег до следующего 
технического обслуживания. При возникно-
вении ошибок вся информация выводится 
на электронный дисплей для обеспечения 
своевременного ремонта. Автобусы средней 
вместимости ПАЗ ВЕКТОР NEXT оборудова-
ны системой износа тормозных колодок. При 
достижении определённого уровня износа 
включается индикатор, сообщающий о необ-
ходимости замены указанных элементов.

Салоны всех транспортных средств обору-
дованы камерами видеонаблюдения. Целью 
данной системы является повышение безо-

пасности и увеличение уровня контроля за 
противоправными действиями граждан. Вто-
рая камера направлена на проезжую часть по 
направлению движения транспорта. Получен-
ный видеоматериал позволит более детально 
выяснять обстоятельства возможных ДТП. 

В АТП-1 имеется в наличии автоматиче-
ская система подсчёта пассажиров. Техноло-
гия позволяет отслеживать пассажиропоток и 
регулярно отслеживать изменения через раз-
личные временные промежутки, например, 
раз в квартал. На данный момент система не 
используется из-за её высокой стоимости. 

Интеллектуально-транспортные системы в 
г. Тамбове не применяются. Их внедрение по-
тенциально способно оптимизировать пасса-
жиропоток благодаря выделению приоритета 
для пассажирского транспорта.

Таблица 2 
Оценка эффективности автотранспортных предприятий  

г. Тамбова по информационно-технологическому показателю
Источник: составлено авторами.

Table 2 
Efficiency assessment for Tambov motor transport enterprises by information technology indicator

Source: compiled by the authors.

Наименование критерия оценки информационно-технологического показателя
Количество баллов

АТП-1 АТП-2 АТП-3

Элементы системы, оцениваемые одним баллом

Автоматический контроль уровня расхода топлива 0,75 0,5 0,5

Автоматическое отслеживание оставшегося пробега до следующего планового 
технического обслуживания подвижного состава 0,75 0 0,5

Автоматический подсчёт рабочих часов водителя 1 1 1
Автоматический расчёт планового прибытия транспортного средства на 

остановочный пункт 1 1 1

Наличие технических средств для сообщения о чрезвычайных ситуациях 0,8 0,7 0,5

Применение автоматических и полуавтоматических систем помощи водителю в 
управлении транспортным средством 0,5 0,5 0,5

Автоматические системы для очистки воздуха 0 0 0,25
Электронный документооборот при организации перевозочного процесса 0,5 1 0,5

Применение систем видеонаблюдения для обеспечения транспортной 
безопасности 1 0 0,8

Элементы системы, оцениваемые двумя баллами

Автоматизированная система оплаты проезда без участия водителя или 
кондуктора (водитель полностью нацелен на управление транспортным 

средством)
1 1 1

Элементы системы, оцениваемые тремя баллами

Использование ИТС для повышения средней скорости движения 
общественного транспорта 0 0 0

Наличие системы автоматического подсчёта пассажиропотока 1 0 0
Итоговое количество баллов 8,3 5,7 5,55
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На 7 автобусах (20% от общего числа) при-
меняется внутреннее информационное табло, 
что также связано с высокой стоимостью его 
внедрения. 

ОБСУЖДЕНИЕ И ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Оценка информационно-технологических 

показателей пассажирских автотранспортных 
предприятий г. Тамбова показала, что уровень 
их оснащённости информационными техноло-
гиями и системами находится на достаточно 
низком уровне. В АТП-1 уровень информа-
ционно-технологического развития оказался 
удовлетворительным и составил 8,3 балла. 
АТП-2 и АТП-3 набрали 5,7 и 5,55 балла соот-
ветственно, что является недостаточным пока-
зателем. 

Низкий уровень информационно-техноло-
гического развития предприятия в первую оче-
редь связан с необходимостью капиталовло-
жений. Кроме того, наличие данных систем и 
технологий не является обязательным. Поэто-
му перевозчик не всегда нацелен на их закупку 
и дальнейшую эксплуатацию.

Уточнённая методика информационно-тех-
нологической оценки автотранспортных пред-
приятий может быть использована при орга-
низации конкурсного отбора перевозчиков как 
одного из критериев качества перевозки пас-
сажиров.

В соответствии с изученными проблема-
ми работы общественного пассажирского 
транспорта в городских условиях можно сфор-
мулировать следующие мероприятия, позво-
ляющие повысить эффективность его работы:

– использование информационных про-
граммных продуктов и технологий для авто-
матизирования функций управления системой 
пассажирского городского транспорта;

– применение телекоммуникационных си-
стем обеспечения функционирования для 
информирования пассажиров в салоне транс-
портного средства и на объекте транспортной 
инфраструктуры;

– улучшение процесса мониторинга и дис-
петчеризации работы подвижного состава на 
маршруте с помощью системы ГЛОНАСС;

– внедрение ИТС для повышения пропуск-
ной способности улично-дорожной сети и сни-
жения временных затрат при передвижении в 
городской среде;

– увеличение инвестиций на обеспечение 
городских пассажирских перевозок информа-
ционными системами и технологиями. 
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