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АННОТАЦИЯ
Введение. В последнее время в связи с увеличением количества автотранспортных средств, в том 
числе общественного транспорта, появляется необходимость упорядочивания системы технического 
обслуживания и ремонта с учетом массовости поступающих заявок на проведение указанных операций. 
Снижение производительности может произойти из-за нечёткого распределения работ по исполните-
лям, несогласованности их действий по времени и нерационального использования технологического 
оборудования. Целью проводимого исследования является разработка системы организации техническо-
го обслуживания и ремонта подвижного состава, основанной на принципах централизации и кооперации 
с другими производственными структурами. Для достижения указанной цели используются статисти-
ческие методы, методы теории случайных процессов и теории массового обслуживания. Концентрация 
производства происходит или за счёт роста доли крупных предприятий в общем объеме производства 
региона/отрасли (перевозок пассажиров мегаполиса), или за счёт роста размеров самих производствен-
ных предприятий. Аргументировать процесс концентрации можно с позиций принципов синергетики.
Материалы и методы. В статье рассмотрено оперативное управление системой технического об-
служивания и ремонта автобусного парка. Представлено разделение задач технической службы авто-
транспортного предприятия на четыре комплекса. Проанализированы два способа составления гра-
фика: календарный и по фактическому пробегу автомобилей. В результате анализа были выявлены 
преимущества и недостатки каждого из вариантов. Проанализированы преимущества и недостатки 
универсальных и специализированных постов с указанием способов устранения выявленных недостат-
ков. Обоснован положительный эффект от централизации управления указанными комплексами задач 
по техническому обслуживанию и ремонту подвижного состава. 
Результаты. Предложена схема обслуживания заявок на текущий ремонт при децентрализованной и 
централизованной системах управления производством текущего ремонта подвижного состава. Опи-
саны основные принципы функционирования централизованной системы управления производством. 
Предложена общая структурная схема работы централизованного специализированного производства. 
Представлен структурный состав комплекса подготовки производства с описанием каждого подразде-
ления, входящего в его систему: группа комплектации, промежуточный склад, транспортный участок, 
моечно-дефектовочный участок, инструментальный участок. Обозначены задачи отдела оперативного 
управления и отдела обработки и анализа информации, входящих в центр управления централизованно-
го специализированного производства. 
Обсуждение и заключение. Результаты исследования предназначены для предприятий пассажирского 
транспорта. Настоящее исследование является составной частью разработки общей системы цен-
трализации и кооперации технического обслуживания подвижного состава. 
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ABSTRACT
Introduction. Recently, due to the increase in the number of vehicles, including public transport, there is a need to 
streamline the system of maintenance and repair, taking into account the mass of incoming applications for these 
operations. A decrease in productivity may occur due to an unclear distribution of work by performers, inconsistency 
of their actions in time and irrational use of technological equipment. The purpose of the research is to develop 
a system for organizing maintenance and repair of rolling stock based on the principles of centralization and 
cooperation with other production structures. To achieve this goal, statistical methods, methods of the theory of 
random processes and queuing theory are used. The concentration of production occurs either due to the growth of 
the share of large enterprises in the total volume of production of the region / industry (transportation of passengers 
of the metropolis) or due to the growth of the size of the manufacturing enterprises themselves. The process of 
concentration can be argued from the standpoint of the principles of synergetics.
Materials and methods. The article discusses the operational management of the system of maintenance and 
repair of the bus fleet. The division of tasks of the technical service of a motor transport enterprise into four complexes 
is presented. Two ways of drawing up a schedule are analyzed: calendar and by actual mileage of cars. The 
analysis revealed the advantages and disadvantages of each of the options. The advantages and disadvantages of 
universal and specialized posts are analyzed, indicating ways to eliminate the identified shortcomings. The positive 
effect of centralization of management of the specified complexes of tasks for maintenance and repair of rolling 
stock is substantiated. 
Results. A scheme for servicing applications for routine repairs with decentralized and centralized systems for 
managing the production of routine repairs of rolling stock is proposed. The basic principles of functioning of a 
centralized production management system are described. A general structural scheme of centralized specialized 
production is proposed. The structural composition of the pre-production complex is presented, with a description of 
each unit included in its system: a complete set group, an intermediate warehouse, a transport section, a washing 
and defect section, a tool section. The tasks of the operational management department and the information 
processing and analysis department, which are part of the control center of a centralized specialized production, 
are outlined. 
Discussion and conclusions. The results of the study are intended for the enterprises of passenger transport. This 
study is an integral part of the development of a common system of centralization and cooperation of maintenance 
of rolling stock.

KEYWORDS: maintenance, repair, bus, technical readiness coefficient, centralized specialized production, 
production management center, operational management.
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ВВЕДЕНИЕ
Количество крупных автотранспортных 

предприятий за последние 30 лет сократи-
лось, однако количество автомобильного пар-
ка, наоборот, увеличивается. Следовательно, 
возникает проблема качественного и своев-
ременного проведения технического обслужи-
вания и ремонта (ТОиР) подвижного состава 
пассажирского и грузового транспорта соб-
ственными силами. А использование специа-
лизированных обслуживающих предприятий 
сопряжено со значительной перегрузкой их 
производственных мощностей. Одним из ва-
риантов решения данной проблемы является 
разработка системы централизации и специ-
фикации производственных процессов техни-
ческого обслуживания и ремонта подвижного 
состава за счет кооперации с крупными произ-
водственными предприятиями, обладающими 
свободными производственными мощностями 
для осуществления ТОиР, например с ОАО 
«РЖД». Одним из элементов этой системы яв-
ляется алгоритм оперативного управления. 

Задачи, которые постоянно решает техни-
ческая служба автотранспортных предприя-
тий и централизованное специализированное 
производство (ЦСП), сводятся к четырем ком-
плексам:

1. Определение номенклатуры подвижно-
го состава, планируемого на проведение тех-
нического обслуживания (ТО) и определение 
фактического объема текущего ремонта (ТР).

2. Управление потоками имеющихся запча-
стей.

3. Распределение ремонтных зон с учетом 
оснащенности и специализации.

4. Распределение заданий ремонтно-об-
служивающему персоналу.

Таким образом, необходима разработка 
системы оперативного управления техниче-
ским обслуживанием и ремонтом автобусного 
парка для повышения эффективности работы 
технического сервиса. Вопросам, связанным с 
организацией и проблемными вопросами тех-
нического сервиса автотранспортных средств 
и его влияния на безопасность транспортного 
процесса, посвящен ряд работ [1, 2, 3, 4, 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11], при изучении которых опреде-

лено, что разработка системы централизации 
и спецификации производственных процессов 
технического обслуживания и ремонта под-
вижного состава в условиях текущей экономи-
ческой структуры РФ не рассматривалась.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
Подробное описание разрабатываемой си-

стемы централизации представлено в работе 
[12]. На коэффициент технической готовности 
(КТГ) оказывают влияние не только масштабы 
предприятий, но и относительная стоимость 
производственно-технической базы (ПТБ), что 
представлено на рисунках 1 и 2. 

Для решения задач первого комплекса со-
ставляется график постановки автомобилей 
в ТО, который обычно составляют на месяц. 
Он является документом оперативного управ-
ления. Используют два способа составления 
графика: календарный и по фактическому 
пробегу автомобилей.

Календарный график составляется с уче-
том среднесуточного пробега и принятой пе-
риодичности ТО. Разделив периодичность ТО 
на среднесуточный пробег, определяют перио-
дичность ТО в днях, по которой и составляют 
календарный график ТО на месяц. К положи-
тельным сторонам данного графика можно 
отнести легкость его составления и контроля, 
равномерную загрузку зоны ТО. К отрицатель-
ным сторонам относятся несвоевременность 
и понижение качества проведения ТО; отсут-
ствие учета простоев подвижного состава в 
текущем ремонте [13].

При составлении графика ТО по фактиче-
скому пробегу постоянно учитывается пробег 
от предыдущего ТО и при достижении норма-
тива ТО планируется постановка в зону ТО, 
как правило, на следующий день. Преимуще-
ства такого графика: своевременность выпол-
нения ТО, независимость графика от простоев 
в текущем ремонте. Недостатки такого графи-
ка: неравномерная загрузка зоны ТО, относи-
тельная сложность составления и контроля 
выполнения графика [14].

Для решения второго комплекса задач со-
ставляется график поставок запасных частей, 
в котором взаимосвязаны периодичность и 
размер поставок. 
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Для этого используются отчётные статисти-
ческие данные по расходу запасных частей раз-
личной номенклатуры за предыдущие перио-
ды. Важное значение при организации поставок 
имеет работа подразделений комплектации.

При распределении имеющихся запасных 
частей необходимо учитывать следующие 
факторы и приоритеты: потребность опреде-
ляется объективно по результатам диагности-
рования или подразборки агрегатов; общий 

объём текущего ремонта (простой); приори-
теты службы коммерческой эксплуатации (по-
лезность для предприятия конкретного авто-
мобиля с учётом обслуживаемой клиентуры). 
Задачу эту целесообразно решать централи-
зованно с учётом всех указанных факторов.

Третий комплекс задач решается с учётом 
различного типа специализированных постов 
текущего ремонта. В зависимости от характе-
ра работ посты текущего ремонта могут быть 

Рисунок 1 – Зависимость КТГ автобусов от масштаба парков по России [12]

Figure 1 – Dependence of technical readiness coefficient for buses on the scale of fleets in Russia [12]

Рисунок 2 – Зависимость КТГ автомобилей от относительной стоимости ПТБ [12]

Figure 2 – Dependence of technical readiness coefficient for cars on the relative cost of PTB [12]
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универсальными (для выполнения всех ви-
дов работ по всем типам автотранспортных 
средств) и специализированными. Для этого 
они должны быть оснащены технологическим 
оборудованием для выполнения всех работ 
текущего ремонта [15, 16].

Преимуществами универсальных постов 
являются: простота планирования загрузки 
постов, малое время на заезд на посты ТР и 
связанные с этим расход топлива и загазован-
ность помещения зоны ТР. Недостатки уни-
версальных постов: требуются ремонтные ра-
бочие широкой квалификации (универсалы), 
которых всегда не достаёт из-за сложности их 
подготовки, значительные простои технологи-
ческого оборудования.

Для снижения влияния этих недостатков 
используется резервирование с учётом вре-
менной и структурной избыточности. Ограни-
чить универсальность постов (номенклатуру 
работ), чем преобразовать его частично в 
специализированный с возможностью одно-
временного исполнения нескольких заявок. 
Структурную избыточность обеспечивает пол-
ная специализация постов (то есть повыше-
ние уровня специализации).

На специализированных постах выполня-
ются отдельные группы операций. Основой 
специализации постов ТР может быть тип под-
вижного состава, ремонтируемые агрегаты и 
узлы, тип выполняемых работ. Преимущества 
специализированных постов: не требуются 
универсальные ремонтные рабочие, высокая 
загруженность технологического оборудова-
ния. Недостатки специализированных постов: 
сложность планирования загрузки постов, 
большие потери времени на перегон авто-
мобилей с поста на пост и связанные с этим 
расход топлива и загазованность помещения 
зоны ТР, большие простои автобусов в ожида-
нии ремонта. Обычно для компенсации этих 
недостатков используют рациональное соче-
тание специализированных и универсальных 
постов ТР (в среднем 75% на 25%) [17].

Решение четвёртого комплекса задач свя-
зано с тщательной подготовкой производства, 
которая позволяет ремонтным рабочим зани-
маться строго своими работами. Обычно ре-
монтные рабочие в зоне ТР закреплены за 
определёнными постами или группой постов.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Управление процессами в целом предус-

матривает несколько основных этапов (рису-

нок 3). В основе управления находится цель, 
поставленная перед управляемой системой 
(блок 1 на рисунке 3). Для достижения цели 
необходима информация. После сбора, обра-
ботки и анализа информации (блоки 2 – 4 на 
рисунке 3) наступает этап принятия управлен-
ческого решения (блоки 5 – 7). Затем насту-
пает этап действия – выполнение принятого 
решения. С окончанием действия сравнивают 
его результат с поставленной целью (блок 8 на 
рисунке 3). 

Если результат действия (блок 9 на рисунке 
3) совпадает с целью (что бывает крайне ред-
ко), то процесс управления завершён. Если 
совпадения результата и цели нет, то или кор-
ректируется цель, или собирается дополни-
тельная информация и процесс управления 
повторяется. То есть управление представля-
ет собой итерационный процесс постепенного 
достижения цели.

Для реализации этапов управления основ-
ными функциями являются планирование, ор-
ганизация работы, лидерство (приоритеты), 
контроль. Далее рассмотрим подробнее место 
и значимость каждой функции в связи с основ-
ными этапами управления.

Одним из вариантов совершенствования 
процесса ТОиР в крупных масштабах явля-
ется процесс централизации, положительный 
эффект от которого показан на рисунке 4. 

Децентрализованная система управления 
выравнивает заявки в несколько очередей 
(по числу постов ремонта). Очередная заяв-
ка занимает место в наименьшей очереди 
(рисунок 4, а). В этом случае информации о 
состоянии реализации впередистоящих зая-
вок нет, следовательно, это приводит к повы-
шению простоев по причине ожидания своей 
очереди.

Централизованная система выравнивает 
все заявки в пределах одной очереди (рисунок 
4, б). Дальнейшее распределение по постам 
ТР возлагается на центр управления произ-
водством (ЦУП), устраняющий вышеуказан-
ные недостатки. Кроме того, ЦУП может пе-
реставлять места в очереди с учётом общего 
простоя в ремонте, наличия запасных частей, 
приоритетов службы коммерческой эксплуата-
ции.

В таких предприятиях ежедневно в зоне 
текущего ремонта может находиться до 50 ав-
томобилей. Для эффективного их ремонта це-
лесообразна централизация процессов управ-
ления производством ТОиР автомобилей [18].
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Рисунок 3 – Основные этапы управления [12] 

Figure 3 – Main stages of management [12]

Рисунок 4 – Схема обслуживания заявок на ТР при 
децентрализованной 

(а) и централизованной (б) системах управления 
производством ТР [19] 

Figure 4 – The scheme of maintenance of requests for 
maintenance and repair in decentralized 

(a) and centralized (b) systems of management of 
maintenance and repair production[19]

Основными принципами централизованной 
системы управления производством (ЦСУП) 
являются:

-  управление процессами ТОиР, вклю-
чая диагностические работы, которые реали-
зует ЦУП;

-  объединение однородных по видам 
технических воздействий структурных подраз-
делений в комплексы;

-  подготовка производственного про-
цесса по ТОиР является централизованной, 
т.е. комплексом подготовки производства 
(КПП);

- обмен информацией между ЦУП и 
комплексами основывается на принципе двух-
сторонней системы диспетчеризации.

Схема структуры технической службы при 
ЦСУП приведена на рисунке 5. 

Рисунок 5 – Схема структуры ЦСП
Источник: составлено автором.

Figure 5 – Diagram of the centralised  
specialised production structure
Sourse: compiled by the authors

Комплекс ТОД выполняет ТО, диагностиро-
вание автобусов, сопутствующие ремонты. В 
состав комплекса входят бригады: ежедневно-
го обслуживания; ТО-1 с диагностированием 
Д-1; TО-2; диагностирование Д-2 [20]. Ком-
плекс ТР включает подразделения, выполня-
ющие постовые работы. 

КПП включает следующие подразделения 
[21]:

– группа комплектации;
– промежуточный склад;
– транспортный участок;
– моечно-дефектовочный участок;
– инструментальный участок.

ОБСУЖДЕНИЕ И ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Таким образом, ЦУП осуществляет пла-

нирование работ и оперативное управление 
производственным процессом ТОиР в целом 
и подразделениями КПП в частности в рамках 
централизованной системы. В его состав вхо-
дят две структуры: 

− отдел оперативного управления (осу-
ществляет прием смены; оперативный кон-
троль выполнения плана всех видов обслужи-
вания, диагностики и ремонта; оперативное 
планирование);

− отдел обработки и анализа информации 
(осуществляет прием и проверку первичных 



Том 19, № 4. 2022
Vol. 19, No. 4. 2022

© 2004–2022 Вестник СибАДИ 
The Russian Automobile  
and Highway Industry Journal

566

ТРАНСПОРТРАЗДЕЛ II

документов для обработки; планирование и 
учет подвижного состава, запасных частей, 
технических воздействий для дальнейшей её 
передачи руководству предприятия).

Следовательно, использование данной 
системы оперативного управления ТОиР 
подвижного состава в рамках централизации 
сервисного обслуживания позволит ускорить 
выполнение производственных процессов с 
учетом массовости поступающих заявок. 
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