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АННОТАЦИЯ
Введение. Существующая методика определения количественных показателей подготовки специали-
стов для автотранспортных комплексов регионов с учётом технологической потребности хозяйству-
ющих субъектов не отражает правила формирования структурных характеристик обеспеченности в 
специалистах и персонале автомобильного транспорта. Эта методика нуждается в дальнейшем раз-
витии, направленном на определение структурных показателей системы кадрового обеспечения. Ос-
новным показателем такой структуры является соотношение количества специалистов по уровням 
подготовки. Данная статья восполняет образовавшийся пробел и направлена на совершенствование 
структурных показателей подготовки специалистов и персонала автомобильного транспорта. Этим 
обусловлена актуальность разработки соответствующей методики.
Материалы и методы. В работе использованы классические методы анализа, синтеза, структурного 
моделирования,  положения теории технической эксплуатации автомобилей, методы математического 
анализа и основы алгоритмизации. Полученные результаты применимы для их использования при со-
вершенствовании подготовки специалистов и персонала организаций и предприятий автомобильного 
транспорта независимо от их ведомственной подчиненности.
Результаты. Основным результатом работы является методика определения структуры специали-
стов с автотранспортным образованием в регионе, отличающаяся от известных тем, что учитывает 
распределение количества подготавливаемых кадров по уровням профессионального высшего и сред-
него образования между автотранспортными и автообслуживающими предприятиями независимо от 
ведомственной принадлежности. Разработан метод структурного ранжирования персонала управле-
ния автотранспортного предприятия. Эти результаты представляют научную новизну исследования. 
Определены результаты структурного распределения персонала по уровням образования, разработан 
соответствующий алгоритм. 
Обсуждение и заключение. Разработан методический инструментарий определения структуры специ-
алистов с автотранспортным образованием в регионе. Применение результатов работы позволит по-
высить обоснованность государственного задания на совершенствование подготовки специалистов и 
персонала автомобильного транспорта в регионах.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: автомобильный транспорт, подготовка специалистов и персонала, технологии 
наземного транспорта, автотранспортный комплекс региона.
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ABSTRACT
Introduction. The existing methodology for determining quantitative indicators of training specialists for motor 
transport complexes of the regions, taking into account the technological needs of economic entities, does not 
reflect the rules for the formation of structural characteristics of security in specialists and staff of motor transport. 
This methodology needs to be further developed to identify structural indicators of the human resources system. 
The main indicator of this structure is the ratio of the number of specialists by training levels. This article fills the gap 
and aims to improve the structural indicators of the training of motor transport specialists and staff. This is due to 
the relevance of developing an appropriate methodology.
Materials and methods. Classical methods of analysis, synthesis, structural modelling, provisions of the theory 
of motor vehicles maintenance, methods of mathematical analysis and fundamentals of algorithms are used in the 
work. The obtained results are applicable for their use in improving specialists and staff training in organisations and 
enterprises of motor transport, regardless of their departmental subordination.
Results. The main result of the work is a methodology for determining the structure of specialists skilled in motor 
transport in the region, differing from the known ones that it takes into account the distribution of the number of 
the skilled staff according to the levels of vocational higher and secondary education between motor transport 
and car service enterprises, regardless of the departmental subordination. The method of structural ranking of the 
specialists skilled in motor transport enterprise management has been developed. These results represent the 
scientific novelty of the study. The results of the structural distribution of specialists by levels of education have been 
determined, the corresponding algorithm has been developed.
Discussion and conclusions. A methodological tool for determining the structure of specialists with motor transport 
education in the region has been developed. The application of the results of the work will make it possible to 
increase the validity of the state task to improve the training of specialists and motor transport staff in the regions.

KEYWORDS: motor transport, training of specialists and staff, ground transport technologies, road transport 
complex of the region.
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ВВЕДЕНИЕ
Перспективное развитие каждой отрас-

ли народного хозяйства связано с успешным 
автотранспортным обеспечением. Для более 
эффективного функционирования народного 
хозяйства необходимо детально прорабаты-
вать элементы, касающиеся теоретической 
и практической подготовки специалистов и 
персонала автомобильного транспорта в соот-
ветствии с технологическими потребностями 
хозяйствующих субъектов независимо от их 
ведомственной принадлежности. 

Анализ ранее опубликованных работ, в ко-
торых изучено влияние персонала и его квали-
фикации на процесс производства1 [1, 2, 3, 4, 5, 
6, 7, 8, 9,10, 11, 12, 13, 14,  15], в том числе ис-
следования, в которых отражен опыт ведущих 
экономик мира [16, 17], выявил влияние струк-
туры экономической деятельности в регионах 
страны на характеристики автотранспортных 
предприятий, среди которых наибольшее вни-
мание уделено количеству таких предприятий, 
количеству и типоразмеру автомобилей в их 
составе и другим показателям. При этом харак-
теристики персонала предлагают определять 

1 Фролов О. Ю. Методика прогнозирования количества автотранспортных средств в регионе: материалы Междуна-
родной научно-практической конференции «Наука России: цели и задачи» / О. Ю. Фролов, Н. Н. Якунин. Н. В. Якунина, 
А. А. Постников. Екатеринбург: НИЦ «Л-Журнал», Часть 1. 2021. С. 118–121.

по методикам, которые не учитывают произо-
шедшие изменения экономических отноше-
ний в стране, технические, технологические и 
организационные новации, вызванные науч-
но-техническим прогрессом. Разработанная 
ранее методика определения потребности ав-
тотранспортного комплекса региона в кадрах 
с профильным образованием [18] не отражает 
правила формирования структурных характе-
ристик обеспеченности региона в специали-
стах и персонале автомобильного транспор-
та. В научной работе учёных из СибАДИ [19] 
акцент сделан на современные требования в 
развитии транспортной отрасли за счет совер-
шенствования планирования деятельности 
предприятий автомобильного транспорта по 
показателям, определяющим производитель-
ность труда работников и подвижного соста-
ва, которые являются функцией от спроса на 
выполнение перевозок. Данная статья воспол-
няет образовавшийся пробел и направлена на 
совершенствование подготовки специалистов 
и персонала автомобильного транспорта, что 
обосновывает её актуальность.

Рисунок 1 – Структура организации управления автотранспортного предприятия
Источник: Режим доступа: https://works.doklad.ru/view/wST0qPuOeBU.html.

Figure 1 – The structure of motor transport enterprise management organisation
Source: Available at: https://works.doklad.ru/view/wST0qPuOeBU.html.
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Организационная структура управления 
автотранспортного предприятия зависит от 
его основного назначения, количества под-
вижного состава, вида выполняемых услуг и 
др.2 Наиболее распространенная структура 
организации управления автотранспортного 
предприятия3 показана на рисунке 1.

Структура организации управления авто-
обслуживающего предприятия изображена на 
рисунке 2. В связи с тем, что у станций техниче-

2 Малкин В. С. Техническая эксплуатация автомобилей [Текст]: теоретические и практические аспекты: учеб. пособие 
для вузов / В. С. Малкин. М.: Академия, 2007. 288 с.

3 Кузнецов Е. С. Техническая эксплуатация автомобилей [Текст]: учеб. для вузов / под ред. Е. С. Кузнецова. 4-е изд., 
перераб. и доп. М.: Наука, 2004. 535 с.: ил. ISBN 5-02-006307-Х.

ского обслуживания автомобилей отсутствует 
перевозочная функция, то и в общей структуре 
управления отсутствуют некоторые службы и 
отделы, имеющиеся у автотранспортных пред-
приятий. Поэтому численность руководящего 
персонала средних и крупных по мощности 
автообслуживающих предприятий ниже, чем у 
подобных по производственной мощности ав-
тотранспортных предприятий.

Таблица 1 
Нормативы численности руководителей, специалистов и служащих автообслуживающих предприятий 

Источник: Режим доступа: https://ohranatruda.ru/upload/iblock/b00/4294848591.pdf.

Table 1 
The standards for number of managers, specialists and employees in auto-servicing enterprises

Source: URL: https://ohranatruda.ru/upload/iblock/b00/4294848591.pdf.

Обозначение
персонала

Численность при количестве рабочих постов, чел.

до 5 
постов

от 5 до 10 
постов

от 10 до 20 
постов

от 20 до 30 
постов

Общее руководство 1 1 1 1

Материально-техническое снабжение - - 1–2 2

Производственно-техническая служба 2 3–5 6–8 8–9

Младший обслуживающий персонал 1 1 2 3

Итого 4 7 13 15

Рисунок 2 – Структура организации управления автообслуживающего предприятия
Источник: Режим доступа: https://works.doklad.ru/view/V7vNs2xqMUA/6.html.

Figure 2 – The structure of the management organisation for the auto-servicing enterprise
Source: Available at: https://works.doklad.ru/view/V7vNs2xqMUA/6.html.
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Численность руководства автообслужи-
вающих предприятий зависит от количества 
рабочих постов и принимается по нормативу4, 
представленному в таблице 1.

Актуальность данного исследования со-
стоит в том, что существующая методика 
определения потребности автотранспортного 
комплекса региона в кадрах с профильным 
образованием не отражает правила форми-
рования структурных характеристик обеспе-
ченности региона в специалистах и персонале 
автомобильного транспорта. Данная работа 
восполняет образовавшийся пробел и на-
правлена на совершенствование подготовки 
специалистов и персонала автомобильно-
го транспорта, что обусловливает важность 
разработки методики определения структуры 
специалистов с автотранспортным образова-
нием в регионе.

Целью работы является научное обоснова-
ние структуры специалистов автомобильного 
транспорта в регионе на основе сопостави-
тельного анализа типовых схем управления 
автотранспортных предприятий и предъявляе-
мых к ним нормативных требований  с учётом 
технологической потребности хозяйствующих 
субъектов независимо от их ведомственной 
принадлежности. 

Задачи работы:
1. Проанализировать и охарактеризовать 

уровни подготовки специалистов и персонала 
автомобильного транспорта.

2. Сформировать структуру управления ав-
тотранспортного предприятия с учётом ранго-
вой иерархии.

3. Разработать алгоритм определения 
структуры специалистов с автотранспортным 
образованием в регионе.

Рабочей гипотезой в данной публикации 
является то, что должна существовать опре-
деленная иерархическая структура в управ-
лении и функционировании автотранспортных 
и автообслуживающих предприятий, взаимос-
вязанная с подготовкой специалистов и персо-
нала автомобильного транспорта и распреде-
лением по уровням высшего образования для 
управленческого персонала и среднего про-
фессионального образования для основных 
производственных ремонтных рабочих.

Научная новизна работы заключается в 
разработанной методике и сформирован-

4 Общесоюзные нормы технологического проектирования предприятий автомобильного транспорта ОНТП-91 
(утверждены протоколом концерна «Росавтотранс» от 7 августа 1991 г. № 3 п).

5 Постановление Минтруда РФ от 21.08.98 № 37 «Квалификационный справочник должностей руководителей, специ-
алистов и других служащих».

ной структуре управления автотранспортного 
предприятия с учётом ранговой иерархии, ал-
горитме определения структуры специалистов 
с автотранспортным образованием в регионе 
и результатах определения соотношения ру-
ководящего персонала и основных производ-
ственных ремонтных рабочих на автотранс-
портных и автообслуживающих предприятиях 
по уровням высшего и среднего профессио-
нального образования.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
Современная подготовка специалистов ав-

томобильного транспорта с высшим образова-
нием включает несколько уровней обучения: 
бакалавриат, специалитет и магистратура. 
Среднее профессиональное образование име-
ет одноступенчатую форму. В зависимости от 
полученного образования специалист в сфере 
автомобильного транспорта назначается на 
определенную должность в автотранспортных 
или автообслуживающих предприятиях.

Постановление Минтруда РФ от 21.08.98 
№ 37 «Квалификационный справочник долж-
ностей руководителей, специалистов и других 
служащих»5 регламентирует уровень базо-
вого образования персонала, работающего в 
сфере автомобильного транспорта. В основе 
разработанного метода структурного ранжи-
рования персонала управления автотранс-
портного предприятия в данной работе была 
использована наиболее распространенная 
структура организации управления АТП (см. 
рисунок 1), преобразованная в таблицу 2. В 
данной структуре организации управления ав-
тотранспортного предприятия выделены пять 
рангов. Верхний уровень в этой иерархиче-
ской системе принадлежит первому рангу, а 
именно генеральному директору автотранс-
портного предприятия, которому подчиняются 
все остальные ранги через сопутствующие. 
Далее ранги, следуя по возрастанию своего 
численного значения, присваиваются должно-
стям, подчиняющимся предыдущим рангам. 
Должности первого и второго рангов обозна-
чены цифрами от 1 до 5, к которым в даль-
нейшем подчиняется соответствующий персо-
нал подразделения (например, 4.2 начальник 
ПТО подчиняется 4 техническому директору  
и т. д.). Жирным шрифтом в таблице выделены 
должности, имеющие непосредственное отно-
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шение к системе высшего профессионально-
го образования. Для удобства обозначения 
данного персонала в примечании таблицы 2 
указан разработанный шифр определенной 
должности (например N3-3.3).

Основная доля руководителей и инженер-
ного состава предприятия должна иметь выс-
шее профессиональное образование (ВПО) 

из укрупнённой 23-й группы направлений 
подготовки «Техника и технологии наземного 
транспорта», причём директора и начальники 
1-3 рангов преимущественно должны иметь 
степень магистра или уровень подготовки 
специалиста. Ранги 4 и 5 допускают уровень 
бакалавриата и среднего профессионального 
образования.

Таблица 2 
Структура организации управления автотранспортного предприятия

Источник: составлено авторами.

Table 2 
The structure of the motor transport enterprise management organisation

Source: compiled by the authors.
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Примечание: ВПО – высшее профессиональное образование, СПО – среднее профессиональное обра-
зование, м – магистратура, с – специалитет, б – бакалавриат, N3-4.4 – количество штатных единиц сотруд-
ников 3-го ранга подразделения 4.4.
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Проанализировав должностные требова-
ния к персоналу управления автотранспорт-
ным предприятием, используя «Квалификаци-
онный справочник должностей руководителей, 
специалистов и других служащих»6, была 
разработана таблица 3, по результатам чис-
ленных значений которой в конечном итоге 
выявлено соотношение между магистратурой/
специалитетом и бакалавриатом.

Для эффективного функционирования АТП 
в таблице 3 был произведён расчёт численно-
сти персонала управления автотранспортным 

6 Постановление Минтруда РФ от 21.08.98 № 37 «Квалификационный справочник должностей руководителей, специ-
алистов и других служащих».

предприятием, где было выявлено, что 37% 
должны составлять выпускники, окончившие 
магистратуру и специалитет, а 63% – бакалав-
риат. Требования, предъявляемые по уровню 
образования некоторых должностей в вышеиз-
ложенной таблице 2, предполагают и наличие 
среднего профессионального образования 
(СПО), однако приоритет в выборе специали-
ста будет направлен к выпускнику вуза.

Аналогичным образом была определена 
численность персонала управления автооб-
служивающим предприятием (таблица 4).

Таблица 3 
Численность персонала управления автотранспортным предприятием

Источник: составлено авторами.

Table 3 
The number of the staff for motor transport enterprise management

Source: compiled by the authors.

Показатель
Численность персонала укрупненной группы 23.00.00
«Техника и технологии наземного транспорта», чел.

Магистратура / Специалитет Бакалавриат

N1-1 1 -

N2-4 1 -

N2-5 1 -

N3-3.3 1 -

N3-3.4 - 1

N3-4.1 - 1

N3-4.2 1 -

N3-4.3 1 -

N3-4.4 1 -

N3-5 - 1

N4-3.3.1 - 1

N4-3.3.2 - 1

N4-3.3.3 - 1
N4-4.1.1 - 1

N4-4.1.2 - 1
N4-4.2 - 1
N4-4.3.1 - 1

N5-3.3.1 - 1

N5-3.3.3 - 1

Итого 7 12
Соотношение, % 37 63
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Таблица 4 
Численность персонала управления автообслуживающим предприятием

Источник: составлено авторами.

Table 4 
The number of auto service enterprise management staff

Source: compiled by the authors.

Должность
Численность персонала укрупненной группы 23.00.00, чел.

Магистратура / Специалитет Бакалавриат

Генеральный директор 1 -

Зам. генерального директора 1 -

Начальник СТО (сервис-менеджер) 1 -

Начальник отдела продаж 1 -

Инженер по гарантии - 1

Мастер СТО - 1

Логист - 1

Сервисный консультант - 1

Продавец консультант - 1

Мастер-приёмщик - 1

Итого 4 6

Соотношение, % 40 60

В таблице 4 представлены результаты рас-
чёта численности персонала управления ав-
тообслуживающим предприятием, где было 
выявлено, что 40% должны составлять вы-
пускники, окончившие магистратуру и специа-
литет, а 60% – бакалавриат.

Согласно упрощенной методике расчётов 
численности руководящего персонала пред-
приятий автомобильного транспорта7:

Согласно упрощенной методике расчётов численности руководящего персонала предприятий 
автомобильного транспорта7: 

 
𝑁𝑁𝑁𝑁рук = 0,12 ∙ �𝑁𝑁𝑁𝑁5−4.1.1(2) + 0,25 ∙ 𝑁𝑁𝑁𝑁5−4.1.1(2)�, чел.,    (1) 

 
где𝑁𝑁𝑁𝑁5−4.1.1(2) – основные производственные ремонтные рабочие зон ТО и ТР (см. таблицу 2). 

 
С учётом математических преобразований формула (1) примет следующий вид: 
 

𝑁𝑁𝑁𝑁рук = 0,15 ∙ 𝑁𝑁𝑁𝑁5−4.1.1(2), чел.     (2) 
 
Алгоритм распределения уровней высшего и среднего профессионального образования для 

управляющего и основного производственного ремонтного персонала автотранспортной сферы 
региона представлен на рисунке 3. 

 

 

7. Стрельникова Л. М. Технико-экономическое обоснование в дипломном проектировании [Электронный ресурс]: 
метод. указания к экономической части дипломных проектов / Л. М. Стрельникова, Т. М. Шпильман. Оренбург: ГОУ ОГУ, 
2007. 71 с. 

 

Согласно упрощенной методике расчётов численности руководящего персонала предприятий 
автомобильного транспорта7: 

 
𝑁𝑁𝑁𝑁рук = 0,12 ∙ �𝑁𝑁𝑁𝑁5−4.1.1(2) + 0,25 ∙ 𝑁𝑁𝑁𝑁5−4.1.1(2)�, чел.,    (1) 

 
где𝑁𝑁𝑁𝑁5−4.1.1(2) – основные производственные ремонтные рабочие зон ТО и ТР (см. таблицу 2). 

 
С учётом математических преобразований формула (1) примет следующий вид: 
 

𝑁𝑁𝑁𝑁рук = 0,15 ∙ 𝑁𝑁𝑁𝑁5−4.1.1(2), чел.     (2) 
 
Алгоритм распределения уровней высшего и среднего профессионального образования для 

управляющего и основного производственного ремонтного персонала автотранспортной сферы 
региона представлен на рисунке 3. 

 

 

7. Стрельникова Л. М. Технико-экономическое обоснование в дипломном проектировании [Электронный ресурс]: 
метод. указания к экономической части дипломных проектов / Л. М. Стрельникова, Т. М. Шпильман. Оренбург: ГОУ ОГУ, 
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7 Стрельникова Л. М. Технико-экономическое обоснование в дипломном проектировании [Электронный ресурс]: 
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2007. 71 с.

где 𝑁5−4.1.1(2) – основные производственные ре-
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(2)

Алгоритм распределения уровней высшего 
и среднего профессионального образования 
для управляющего и основного производ-
ственного ремонтного персонала автотранс-
портной сферы региона представлен на ри-
сунке 3.
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Рисунок 3 – Алгоритм распределения уровней высшего и среднего профессионального образования 
для управляющего и основного производственного ремонтного персонала 

автотранспортной сферы региона
Источник: разработан авторами.

Figure 3 – Distribution algorithm for higher and secondary vocational education levels for the management and main industrial 
repair staff in the motor transport sector of the region

Source: developed by the authors.



Том 19, № 3. 2022
Vol. 19, No. 3. 2022

© 2004–2022 Вестник СибАДИ 
The Russian Automobile  

and Highway Industry Journal
407

TRANSPORT PART II

Ввод исходной информации для дальней-
ших расчётов в разработанном алгоритме, на-
пример для Оренбургской области, используя 
данные следующих литературных источни-
ков8, 9. 

Таким образом, доля руководителей и ос-
новных производственных ремонтных рабочих 
на автотранспортных и автообслуживающих 
предприятиях составляет 15% и 85% соответ-
ственно (рисунок 4). 

Рисунок 4 – Диаграмма распределения руководителей и 
производственных рабочих 

на автотранспортных и автообслуживающих 
предприятиях региона

Источник: составлено авторами.

Figure 4 – The distribution diagram of the managers and 
production workers 

in the motor transport  and motor repair service enterprises 
of the region

Source: compiled by the authors.

ОБСУЖДЕНИЕ И ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Таким образом, для эффективной рабо-

ты автотранспортных и автообслуживающих 
предприятий региона требуется определённое 
количество штатных единиц руководящего 
персонала – это руководители, специалисты и 
служащие АТП, СТО, дилерских центров, ав-
томастерских и других предприятий автотран-
спортной сферы.

При исследовании распределения числен-
ности персонала управления автообслужива-

8 Оренбургская область в цифрах. 2021: Крат. стат. сб. / Территориальный орган Федеральной службы государствен-
ной статистики по Оренбургской области.  Оренбург, 2021. 126 с.

9 Постановление Минтруда РФ от 21.08.98 № 37 «Квалификационный справочник должностей руководителей, специ-
алистов и других служащих».

ющего предприятия, в структуре которого было 
выявлено, что 40% должны составлять вы-
пускники, окончившие магистратуру и специа-
литет, а 60 % – бакалавриат. Таким образом, 
усредненный показатель уровня высшего об-
разования будет составлять 39% (магистрату-
ра/специалитет) и 61% (бакалавриат) соответ-
ственно.

В связи с вышеизложенным для качествен-
ного и эффективного управления предприяти-
ями и организациями сферы автомобильного 
транспорта в регионе требуется 6% выпускни-
ков, имеющих ВПО и окончивших уровень ма-
гистратуры или специалитета, и 9% выпускни-
ков, имеющих ВПО по уровню бакалавриата. 
Согласно результатам, полученным при ранее 
проведённых исследованиях, изложенных в 
научном труде [18], для Оренбуржья требуется 
4265 штатных единиц с уровнем образования: 
специалитет или магистратура и 6671 чел. – с 
уровнем бакалавриата.

Представленная методика расчёта числен-
ности руководителей, специалистов и других 
служащих для автотранспортной сферы ре-
гиона применима для любых субъектов Рос-
сийской Федерации. Следует также отметить, 
что возможный массовый переход на элек-
тротранспорт в ближайшем будущем, а также 
применение беспилотных мобильных машин 
несущественно изменит структуру управления 
на предприятиях автомобильного транспорта. 
Поэтому с учётом определённых корректиро-
вок разработанная методика и в дальнейшем 
будет актуальна.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Основным результатом работы является 

методика определения структуры специали-
стов с автотранспортным образованием в ре-
гионе, отличающаяся от известных тем, что 
учитывает распределение количества подго-
тавливаемых кадров по уровням професси-
онального высшего и среднего образования 
между автотранспортными и автообслужи-
вающими предприятиями независимо от ве-
домственной принадлежности. Разработан 
метод структурного ранжирования персонала 
управления автотранспортного предприятия. 
Определены результаты структурного распре-
деления персонала по уровням образования, 
разработан соответствующий алгоритм. 
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Научная новизна статьи заключается в 
разработанной методике и сформирован-
ной структуре управления автотранспортного 
предприятия с учётом ранговой иерархии, ал-
горитме определения структуры специалистов 
с автотранспортным образованием в регионе 
и результатах определения соотношения ру-
ководящего персонала и основных производ-
ственных ремонтных рабочих на автотранс-
портных и автообслуживающих предприятиях 
по уровням высшего и среднего профессио-
нального образования.
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