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АННОТАЦИЯ
Введение. В условиях цифровизации экономики практическое значение имеет использование в транс-
портной деятельности электронного документооборота. Нормативными актами установлено, что в 
пакет сопроводительных товарно-транспортных документов при автомобильных перевозках входит 
путевой лист автомобиля. В связи с этим актуально исследование возможностей электронного путе-
вого листа в цифровой системе управления автотранспортным предприятием для повышения эффек-
тивности его деятельности.
Материалы и методы. В исследованиях использованы методы анализа и синтеза цифрового моделиро-
вания, методы сравнения и анализа статистических данных.
Результаты. На основе системного анализа нормативных актов дана характеристика правового ста-
туса путевого листа. Впервые сформирована обобщённая схема информационных потоков в цифровой 
модели автотранспортного предприятия, в которой центральное место занимает путевой лист. Реа-
лизация процедуры Process Mining в информационной системе управления автотранспортным предпри-
ятием, созданной с применением концепции «цифровых двойников», позволила получить количествен-
ные характеристики операций с путевыми листами, выполняемым персоналом.
Обсуждение и заключение. Полученные результаты обладают научной новизной и представляют прак-
тический интерес для предприятий, имеющих в собственности автотранспортные средства и осу-
ществляющих перевозки грузов как для собственных нужд, так и по заказам.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: автомобильный транспорт, путевой лист, информационная система управле-
ния, электронный документооборот, Process Mining.
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ABSTRACT
Introduction. In the conditions of digitalization of the economy, the use of electronic document management in 
transport activities is of practical importance. Regulatory acts have established that the package of accompanying 
goods and transport documents for road transport includes the waybill of the car. In this regard, it is important to 
study the possibilities of an electronic waybill in the digital management system of a motor transport enterprise to 
increase the efficiency of its activities.
Materials and methods. The research uses methods of analysis and synthesis, digital modeling, methods of 
comparison and analysis of statistical data.
Results. Based on the system analysis of normative acts, the characteristic of the legal status of the waybill is 
given. A generalized scheme of information flows in the digital model of a motor transport enterprise has been 
formed, in which the waybill occupies a central place. The implementation of the Process Mining procedure in the 
information management system of a motor transport enterprise, created using the digital twins concept, made it 
possible to obtain quantitative characteristics of operations with waybills performed by the staff.
Discussion and conclusion. The results obtained have scientific novelty and are of practical interest for enterprises 
that own motor vehicles and carry out cargo transportation both for their own needs and on orders.

KEYWORDS: road transport, waybill, management information system, electronic document management, 
Process Mining.
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ВВЕДЕНИЕ
Цифровые технологии требуют организации 

безбумажного документооборота. Это справед-
ливо для всех отраслей экономики, и в полной 
мере относится к транспорту, особенно в сфе-
ре грузовых автомобильных перевозок. Авто-
мобильный транспорт, пожалуй, имеет одну 
из самых объемных систем документально-
го оформления деятельности. Министерство 
транспорта Российской Федерации в 2021 г. 
организовало тестирование прототипов элек-
тронного путевого листа (ЭПЛ) и электронной 
транспортной накладной (ЭТрН). По итогам ре-
ализации пилотного проекта принято решение 
провести очередной эксперимент по примене-
нию в реальных условиях электронных товар-
но-транспортных документов.

Эксперимент в части использования элек-
тронного документооборота в автомобильных 
перевозках отражает общий тренд цифрови-
зации транспортной отрасли [1, 2], а также 
логистики [3] и в целом экономики [4]. Предпо-
лагается, что цифровая трансформация [5, 6] 
охватит не только перевозочную деятельность, 
а преобразует в целом деятельность транс-
портных предприятий1.

Отмеченные процессы ведут к новому им-
пульсу развития информационных систем 
управления. Программные продукты решения 
отдельных задач управления, например нор-
мирования и экономии расхода топлива [7, 8], 
дополняются другими с целью формирования 
целостной системы поддержки управленческих 
решений [9, 10]. Важными факторами обеспе-
чения эффективности транспортировки грузов 
являются сокращение времени доставки [11], 
увеличение скорости доставки [12] и комплекс-
ные мероприятия по сокращению различных 
видов потерь [13]. 

Перспективным направлением эволюции 
информационных технологий в управлении 
является создание цифровых двойников [14], 
в том числе и на транспортно-логистических 
предприятиях [15]. Ожидается, что данная кон-
цепция положительно повлияет на изменения в 
экономических показателях [16].

В этой связи имеет актуальность проработ-
ка функционала электронного путевого листа 
в условиях распространения цифровых техно-
логий управления. Под функционалом авторы 
в данной статье понимают совокупность воз-
можностей электронного путевого листа для 

1 Дорофеев А. Н., Курганов В. М. Цифровая трансформация транспортно-логистического предприятия // Материалы 
VI Международной научно-практической конференции «Информационные технологии и инновации на транспорте».Ор-
ловский государственный университет имени И. С. Тургенева. Под редакцией А. Н. Новикова. 2020. С. 8-12.

повышения эффективности автотранспортной 
деятельности.

Цель работы – исследование возможно-
стей электронных путевых листов и анализа 
процессов их обработки системой управления 
автотранспортного предприятия для повыше-
ния эффективности его деятельности.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ 
ИССЛЕДОВАНИЙ

В исследованиях использованы методы 
анализа и синтеза, цифрового моделирования, 
методы сравнения и анализа статистических 
данных.

Использование путевого листа в грузовых 
автомобильных перевозках регулируется раз-
ветвленной системой транспортного права, 
в которую входят федеральные законы, под-
законные акты и официальные разъяснения 
министерств и ведомств. Проведен анализ 
нормативно-правовых документов с целью 
определения правового статуса путевого листа 
в системе документооборота автотранспорт-
ных предприятий.

Проведено аналитическое исследование 
бизнес-процессов автотранспортного предпри-
ятия, для осуществления которых требуется 
использование путевых листов, после чего про-
веден синтез системы информационных связей 
путевого листа с плановыми и учетными доку-
ментами. 

Создана информационная модель ав-
тотранспортного предприятия, для чего ис-
пользованы элементы концепции «цифровых 
двойников». Исследована информация, со-
держащаяся в лог-файлах журнала событий 
информационной системы управления. Реа-
лизация процедуры Process Mining обеспечила 
получение статистических данных, характери-
зующих выполнение функций персоналом по 
видам выполняемых операций. Сравнение и 
анализ полученной статистики позволили дать 
количественную характеристику операций дис-
петчеров с путевыми листами и оценить не-
равномерность загрузки сотрудников в течение 
смены.

РЕЗУЛЬТАТЫ
По сравнению с другими видами транспор-

та автомобильные перевозки характеризуются 
значительно большим количеством оформляе-
мых сопроводительных документов. 
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Во многом это объясняется сравнительно 
небольшим количеством груза, перевозимого 
одним транспортным средством за один рейс. 
Состав необходимых товарно-транспортных 
документов различается в зависимости от вида 
груза, например, их перечень увеличивается 
при перевозке опасных грузов, а также крупно-
габаритных и тяжеловесных грузов. Пакет доку-
ментов, оформляемых при международной пе-
ревозке, отличается от того, который необходим 
при перевозке внутри Российской Федерации.

Однако во всех случаях в России необходи-
мо оформление путевого листа на автомобиль, 
выполняющий перевозку груза2. Это обстоя-
тельство характерно для российского транс-
портного права, т. к. во многих странах мира 
сопроводительные документы оформляются 
на перевозимый груз, а не на транспортное 
средство, осуществляющее перевозку. В ряде 
случаев на автомобиль оформляются страхо-

2 Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта. Федеральный закон от 
8.11.2007 № 259-ФЗ.

3 Об утверждении обязательных реквизитов и порядка заполнения путевых листов. Приказ Минтранса РФ от 
11.09.2020 № 368.

вые полисы гражданской ответственности (на-
пример «зеленая карта») или КАСКО, но эти 
документы имеют совершенно другой характер 
и назначение, чем путевой лист.

Наличие путевого листа в пакете сопрово-
дительных товарно-транспортных документов 
вызвано целым рядом обстоятельств. Наибо-
лее важным из них является подтверждение в 
путевом листе исправности автомобиля и до-
пуска водителя к работе по медицинским пока-
заниям. Поскольку к обязательным реквизитам 
путевого листа3 относятся показания одометра 
при выезде на линию и при возвращении на 
место стоянки, а также дата и время выезда и 
возвращения, то становится возможным про-
верять соблюдение водителем режима труда 
и отдыха, контролировать обоснованность за-
трат на перевозки, в том числе на топливо, и, в 
зависимости от принятой формы оплаты труда, 
правильность начисления заработной платы.

 
 

 
 
Рис. 1 - Путевой лист в цифровой модели транспортного предприятия 
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Рисунок 1 – Путевой лист в цифровой модели транспортного предприятия
Источник: составлено авторами.

Figure 1 – Waybill in digital model of transport enterprise. 
Source: compiled by the authors.
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В настоящее время обязательной формы пу-
тевого листа не существует, т. к. постановление 
Госкомстата России4, в котором содержались 
бланки для разных видов перевозок, утратило 
директивный характер. Это открывает широкие 
перспективы совершенствования электронного 
документооборота в автотранспортном пред-
приятии.

Предприятия вправе самостоятельно разра-
батывать удобную для них форму путевого ли-
ста5 при условии наличия в нем обязательных 
реквизитов. Возможно утверждение в учетной 
политике предприятия не только самого путевого 
листа6, но и приложения к нему (например марш-
рутного листа), чтобы отражать с необходимой 
степенью детализации дневное задание на пере-
возку и фактические данные о его выполнении. 

Фиксация планового и фактического време-
ни прибытия автомобиля в пункты маршрута, 
времени начала и окончания погрузочно-раз-
грузочных работ, пробегов между пунктами 
маршрута дает возможность выявить отклоне-
ния от графика перевозок, сверхнормативные 
простои, перерасход топлива и другие отклоне-

4 Об утверждении унифицированных форм первичной учетной документации по учету работы строительных машин и 
механизмов, работ в автомобильном транспорте. Постановление Госкомстата РФ от 28.11.1997 № 78.

5 О бухгалтерском учете. Федеральный закон от 06.12.2011 №402-ФЗ.
6 Положение по бухгалтерскому учету «Учетная политика организации»(ПБУ 1/2008). Приказ Минфина РФ от 

06.10.2008 г. № 106н.
7 Дорофеев А. Н., Курганов В. М. Реализация концепции «Цифровых двойников» для управления транспортно-ло-

гистической компанией. Автомобильные перевозки и транспортная логистика: теория и практика // Сборник научных 
трудов кафедры «Организация перевозок и управление на транспорте» (с международным участием). Под научной ре-
дакцией Е. Е. Витвицкого. Омск, 2020. С. 26–32.

ния от выданного дневного задания. Для зане-
сения в путевые листы фактических сведений о 
работе автомобиля данные могут подгружаться 
из спутниковой системы мониторинга.

В путевом листе сосредотачивается пла-
новая и учетная информация, необходимая 
для управления транспортной деятельностью 
и функционирования всех основных функци-
ональных служб автотранспортного предпри-
ятия: бухгалтерии, отдела труда и заработной 
платы, службы технического обслуживания и 
ремонта и других (рисунок 1). При таком под-
ходе путевой лист занимает центральное ме-
сто в организации информационных потоков в 
цифровой системе управления транспортной 
деятельностью – Transportation Management 
System (TMS).

Реализация в информационной системе 
управления автотранспортным предприятием 
(TMS) элементов модели «цифрового двойни-
ка»7 позволила получить «цифровые следы» 
выполнения диспетчерским персоналом опера-
ций с путевыми листами. Информацию содер-
жит лог-файл журнала событий. 

 
 
 
Рис. 2 - "Цифровые следы"операций диспетчера «Lebedev» 
 
 

Удаление путевых листов 

Рисунок 2 – «Цифровые следы» операций диспетчера Lebedev
Источник: составлено авторами.

Figure 2 – Lebedev Manager Digital Footprints.
Source: compiled by the authors.
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Для получения количественных характери-
стик целесообразно использовать процедуру 
Process Mining [17]. Она представляет новый 
этап применения информационных техноло-
гий в бизнесе [18], в том числе при управле-
нии цепями поставок [19]. Исследование с ис-
пользованием процедуры Process Mining дала 
возможность установить [20], что диспетчеры 
вносят изменения в справочники водителей и 
транспортных средств, выполняют операции, 
связанные с нормированием и контролем рас-
хода топлива, контролем износа шин и их спи-
санием и так далее.

Путевой лист как документ первичного уче-
та должен храниться в течение 5 лет. Однако 
анализ «цифровых следов» действий диспет-
черов установил нарушения этого требования. 
В течение года удалено 1829 путевых листов 
или 3% от оформленных за год. Например, ста-
тистика операций диспетчера Lebedev (рисунок 
2) показывает максимум операций по таксиров-
ке путевых листов (операция UPDATE DBA.
LIST) и обработке маршрутных листов (опера-
ция UPDATE DBA.LIST_MARSHRUT). Тем не 
менее заметны операции по удалению из базы 
данных ранее оформленных путевых листов 
DELETE FROM DBA.LIST. 

Собранная статистика путем реализации 
процедуры Process Mining позволила устано-
вить, насколько равномерно загружены дис-
петчеры в течение суток (рисунок 3). Пиковые 
нагрузки в утренние и вечерние часы в два-три 
раза превышают средний уровень. Напряжен-
ность в работе приводит к стрессам, появле-
нию ошибок и в целом снижает эффективность 
управления транспортным процессом.

Статистическая информация и знание ре-
ально выполняемых диспетчерами операций и 

их загрузки в течение смены – важный этап ау-
дита бизнес-процессов в компании. На этой ос-
нове проводится рациональное распределение 
функций персонала и организуется совершен-
ствование функционирования деятельности 
автотранспортного предприятия для повыше-
ния эффективности.

ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ И 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Результаты исследований обладают научной 
новизной и могут быть использованы в практи-
ческой деятельности предприятий, осущест-
вляющих автомобильные перевозки грузов. В 
статье впервые с системных позиций дан ана-
лиз правового статуса путевого листа в пакете 
сопроводительной товарно-транспортной доку-
ментации. Показаны перспективы электронного 
путевого листа и его центральная роль в орга-
низации документооборота автотранспортного 
предприятия и совершенствования бизнес-про-
цессов. По результатам натурных исследова-
ний установлены фактически выполняемые 
диспетчерами операции с путевым листом, на 
основе чего можно проводить рациональное 
распределение функций среди персонала.
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