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ȼ ɋɈȼɊЕɆЕɇɇЫɏ ɍɋɅɈȼɂəɏ 

 

ɋ. Ɇ. ɏɚɢɪɨɜɚ, ɋ. ȼ. ɉɨɬɚɩɨɜɚ 
ɎȽȻɈɍ ȼɉɈ «ɋɢɛȺȾɂ», Ɋɨɫɫɢɹ, ɝ. Ɉɦɫɤ 

 
Аɧɧɨɬɚɰиɹ. ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɢ ɮɚɤɬɨɪɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɛɢɡɧɟɡ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɮɨɪɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ. 
ȼɵɹɜɥɟɧɵ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ. 
Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɧ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɨɰɟɧɤɟ ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɡɚɞɚɱɢ 
ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝɚ ɰɟɩɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ  

 

Кɥɸɱеɜые ɫɥɨɜɚ: ɰɟɩɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ, ɭɫɥɭɝɢ, ɢɡɞɟɪɠɤɢ, ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝ, ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɵ. 

 

ȼɜɟɞɟɧɢɟ 
ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ 

ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɤ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦ 
ɜɧɭɬɪɢ ɨɬɞɟɥɶɧɨɝɨ ɪɟɝɢɨɧɚ. ɗɬɢ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ 
ɞɢɤɬɭɸɬ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɧɚ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɪɵɧɤɟ 
ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɬɨɜɚɪɧɵɯ 
ɩɨɬɨɤɨɜ, ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ 
ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ. 
Ɂɚɪɭɛɟɠɧɵɟ ɚɜɬɨɪɵ Ⱦ. Ȼɚɭɷɪɫɨɤɫ ɢ Ⱦ. Ʉɥɨɫɫ 
ɝɨɜɨɪɹɬ ɨ ɥɨɝɢɫɬɢɤɟ ɤɚɤ ɨ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɩɨɥɟɡɧɨɫɬɢ 
ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɦɟɫɬɚ Д1]. ɇɟɫɨɦɧɟɧɧɨ, ɥɨɝɢɫɬɢɤɚ 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɡɚɩɪɨɫɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, 
ɨɬɧɨɫɹɳɢɟɫɹ ɤ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɦɟɫɬɭ ɧɚɥɢɱɢɹ 
ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɤ ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɦ ɭɫɥɭɝɚɦ. 
ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɮɨɪɦ ɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ 
ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɪɚɫɫɱɢɬɚɧɨ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɵɟ, 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɢ «ɩɪɨɡɪɚɱɧɵɟ» 
ɮɨɪɦɵ ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɚ - 
ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨ-ɩɨɥɟɡɧɵɯ ɢ ɥɟɝɢɬɢɦɧɵɯ ɮɨɪɦ ɢ 
ɦɟɬɨɞɨɜ ɯɨɡɹɣɫɬɜɨɜɚɧɢɹ. ɑɟɦ ɛɨɥɶɲɟ 
ɫɬɟɩɟɧɶ ɪɚɫɯɨɠɞɟɧɢɹ ɝɪɭɩɩɨɜɵɯ ɢ ɥɢɱɧɵɯ 
ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, 
ɢɧɮɪɚɫɢɫɬɟɦ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ, ɬɟɦ 
ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɱɧɟɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɥɨɝɢɫɬɢɡɚɰɢɢ 
ɬɚɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦ. 

Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɛɢɡɧɟɫ – 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ 
ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧыɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 

ɂɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ 
ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ  ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɧɨ ɢ ɧɨɜɵɯ 
ɦɟɬɨɞɨɜ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ ɢ ɛɵɫɬɪɨɣ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜɫɟɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ. 
ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɚɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ 
ɩɨɧɢɦɚɧɢɢ ɢ ɢɡɭɱɟɧɢɢ ɫɭɳɧɨɫɬɢ ɪɨɥɢ 
ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ ɞɥɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ 
ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɩɪɨɝɪɟɫɫɢɜɧɵɯ 
ɮɨɪɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ ɢ 
ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɟɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ 
ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɝɥɨɛɚɥɢɡɚɰɢɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ Д2]. 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ 
ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɨɫɬɚɜɨɤ – ɪɟɲɚɸɳɟɝɨ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 
ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɪɵɧɤɚ. Ɉɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ 
ɮɭɧɤɰɢɣ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ. ɂɦɟɧɧɨ ɷɬɚ ɮɭɧɤɰɢɹ 
ɧɚɩɨɥɧɹɟɬ ɫɦɵɫɥɨɦ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɭɸ 
ɤɨɧɰɟɩɰɢɸ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ 
ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ, ɧɨ ɢ ɜ ɰɟɥɨɦ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ 
ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɜ ɦɢɪɨɜɨɣ 
ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ. Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ 
ɱɬɨɛɵ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɶ 
ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɮɭɧɤɰɢɢ ɧɚ 
ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ ɧɭɠɧɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɟё ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ 
ɱɟɬɵɪёɯ ɚɫɩɟɤɬɨɜ: ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɮɨɤɭɫɚ, 
ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ 
ɜɵɝɨɞɵ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɜɧɭɬɪɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ 
ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɮɢɪɦɚ 
ɦɨɠɟɬ ɞɨɜɟɪɢɬɶ ɜɧɟɲɧɟɦɭ ɩɚɪɬɧɟɪɭ, ɜ ɬɨɦ 
ɱɢɫɥɟ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ. ɇɚ 
ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɪɵɧɤɚ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɭɬɫɨɪМɢɧɝɚ 
ɜɥɢɹɸɬ ɱɟɬɵɪɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɚ: 

- ɝɥɨɛɚɥɢɡɚɰɢɹ ɫɧɚɛɠɟɧɱɟɫɤɢɯ ɢ 
ɫɛɵɬɨɜɵɯ ɫɟɬɟɣ ɢ ɝɥɨɛɚɥɢɡɚɰɢɹ ɬɨɪɝɨɜɥɢ. 
Ɇɟɠɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɢ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɟ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɥɢ 
ɭɫɥɨɠɧɟɧɢɸ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɩɨɱɟɤ ɩɨɫɬɚɜɨɤ. 
ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ 
ɩɪɨɜɚɣɞɟɪɨɜ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɜɚɠɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ 
ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ 
ɥɨɝɢɫɬɢɤɨɣ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɧɟ ɢɦɟɸɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɨɩɵɬɚ ɢ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ; 

- ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɰɟɩɨɱɤɚɦɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ 
(ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɰɟɩɨɱɤɚɦɢ). ɁPL-
ɩɪɨɜɚɣɞɟɪɵ ɦɨɝɭɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ 
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ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɛɟɡ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ 
ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɡɚɪɩɥɚɬɭ, ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ 
ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ, ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ 
ɩɨɦɟɳɟɧɢɣ; 

- ɞɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. Ɉɞɢɧ ɢɡ 
ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɭɫɩɟɯɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɰɟɩɨɱɤɚɦɢ – ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ 
ɪɚɫɬɭɳɢɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɤ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɸ ɡɚɤɚɡɨɜ ɢ ɩɨɫɬɚɜɤɟ;  

- ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ ɤɚɤ ɛɢɡɧɟɫ-
ɦɨɞɟɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.  

 Ɉɛɵɱɧɨ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɨɜɚɣɞɟɪɵ (3PL) 
- ɜɵɫɬɭɩɚɥɢ ɤɚɤ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 
ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ, 
ɜɵɩɨɥɧɹɸɬ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɢɥɢ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɟ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɮɭɧɤɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɰɟɩɨɱɤɚɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ - 
ɤɥɢɟɧɬɚ. ȼ ɥɨɝɢɫɬɢɤɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɯ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ 
ɛɵɬɶ ɩɟɪɟɞɚɧɵ ɧɚ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ: 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɜɯɨɞɹɳɢɦɢ ɩɨɬɨɤɚɦɢ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɚɩɚɫɚɦɢ, ɭɩɚɤɨɜɤɚ, 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɚ, ɩɨɫɬɚɜɤɢ «УЮsЭ-ТЧ-ЭТЦО» ɢ ɬ.ɞ. 
ɇɨ ɩɪɟɠɞɟ ɱɟɦ ɩɟɪɟɞɚɬɶ ɬɭ ɢɥɢ ɢɧɭɸ 
ɮɭɧɤɰɢɸ ɧɚ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɜɫɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɪɚɛɨɬɵ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɜɥɢɹɟɬ ɩɟɪɟɞɚɱɚ 
ɮɭɧɤɰɢɣ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɧɚ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɰɟɩɨɱɟɤ 
ɩɨɫɬɚɜɤɢ, ɧɚ ɫɟɡɨɧɧɵɟ ɤɨɥɟɛɚɧɢɹ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɢ ɬ.ɞ.). 

Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɟɪɟɞɚɸɬ ɜ 
ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ ɜɚɠɧɵɟ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɮɭɧɤɰɢɢ 
(ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ) ɢ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɮɭɧɤɰɢɢ, ɜ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ 
ɦɟɪɟ ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɨɣ ɝɪɭɡɨɜ ɢ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ. 
ɍɜɟɥɢɱɢɜɚɸɳɢɟɫɹ ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ – 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɫɬɢ 
ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, 
ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɢɡɚɰɢɹ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɢ 
ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɜɫɟɣ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɰɟɩɨɱɤɢ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɜɟɞɭɳɢɟ ɤ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 
ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ 
ɩɪɨɜɚɣɞɟɪɨɜ (ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ 
ɫɥɢɹɧɢɣ/ɩɨɝɥɨɳɟɧɢɣ). ɇɨɜɵɣ ɬɢɩ ɩɪɨɜɚɣɞɟɪɨɜ 
ɫɬɚɥ ɧɚɡɵɜɚɬɶɫɹ – 4PL ɩɪɨɜɚɣɞɟɪɵ.  

ɉɪɨɜɚɣɞɟɪɵ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ 
ɨɛɴɟɞɢɧɹɸɬɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɦɢ 
ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ. Ɇɧɨɝɢɟ ɢɡ ɧɢɯ ɫɨɟɞɢɧɹɸɬ ɫɜɨɢ 
ɭɫɢɥɢɹ ɫ ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝɨɜɵɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ ɢ 
ɩɪɨɜɚɣɞɟɪɚɦɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. 
4PL ɩɪɨɜɚɣɞɟɪ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɧɬɟɝɪɚɬɨɪɨɦ ɜɫɟɣ 
ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɰɟɩɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ɉɧ ɭɩɪɚɜɥɹɟɬ 
ɫɜɨɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ, 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ ɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɹ ɩɨɥɧɨɟ ɢ 
ɢɫɱɟɪɩɵɜɚɸɳɟɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ 
ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɰɟɩɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ʉɥɸɱ ɟɝɨ ɭɫɩɟɯɚ 
– ɷɬɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɥɭɱɲɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɞɥɹ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ – ɤɥɢɟɧɬɚ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɚɸɳɢɯ ɫ 
ɧɢɦ 3PL ɩɪɨɜɚɣɞɟɪɨɜ, ɩɪɨɜɚɣɞɟɪɨɜ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 
ɢ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ Д3]. 

4PL ɩɪɨɜɚɣɞɟɪ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɫɨɱɟɬɚɧɢɟ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɦɢ 
ɰɟɩɹɦɢ ɢ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɜɨɩɪɨɫɚɦɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ. Ȼɨɥɟɟ ɬɨɝɨ, ɜɵɫɨɤɢɣ 
ɭɪɨɜɟɧɶ ɭɫɥɭɝ ɞɥɹ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ 
ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɨɜ, 
ɩɪɨɜɚɣɞɟɪɨɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ 
3PL ɩɪɨɜɚɣɞɟɪɨɜ. Ɋɨɫɬ ɞɨɯɨɞɨɜ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ 
ɡɚ ɫɱɟɬ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɟɝɨ 
ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ 
ɫɥɭɠɛɵ ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɜɟɞɭɳɢɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. Ɍɚɤ ɤɚɤ 4PL ɩɪɨɜɚɣɞɟɪɵ 
ɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɭɸɬ ɫɜɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ 
ɜɫɟɣ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɰɟɩɶɸ, ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ 
ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɭɫɥɭɝ. ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ 
15% ɦɨɠɟɬ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɨ ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 
ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɩɨɫɬɚɜɤɭ 
ɩɭɬɟɦ ɩɨɥɧɨɝɨ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ ɮɭɧɤɰɢɣ 
ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɰɟɩɨɱɤɢ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɯɨɬɹ 
ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ ɭɠɟ 
ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɟ ɜɪɟɦɹ ɢ ɪɵɧɨɤ 
ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɜɨ ɦɧɨɝɢɟ 
ɦɢɥɥɢɚɪɞɵ ɞɨɥɥɚɪɨɜ, ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɟɦɭ 
ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɜɧɢɦɚɧɢɹ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ 
ɜɵɲɟɩɪɢɜɟɞɟɧɧɵɯ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ 
ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɭ ɪɵɧɤɚ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ, ɢ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, 
ɭ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ ɟɫɬɶ ɦɨɳɧɵɣ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɤɚɤ ɡɚ ɪɭɛɟɠɨɦ, ɬɚɤ 
ɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɞɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɮɨɪɦ 
ɜɟɞɟɧɢɹ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɥɚɫɬɟɪɨɜ ɜ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɣ 
ɨɬɪɚɫɥɢ.  

ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɢɸ ɩɚɤɟɬɚ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɭɫɥɭɝ 
ɩɪɟɞɲɟɫɬɜɭɟɬ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ 
ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ. ȼ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ ɧɚ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɟ 
ɪɹɞɚ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨ ɪɚɡɜɢɬɵɯ ɫɬɪɚɧ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟɦ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɫɬɚɥɢ 
ɡɚɧɢɦɚɬɶɫɹ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ 
ɰɟɧɬɪɵ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ. ɐɟɥɶ 
ɩɨɞɝɨɬɚɜɥɢɜɚɟɦɵɯ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ 
ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ: ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ 
ɪɚɛɨɬɵ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ; ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɫɪɨɤɨɜ 
ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɝɪɭɡɨɜ; ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ ɢ 
ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɫɬɢ ɩɟɪɟɜɨɡɨɤ; ɫɨɯɪɚɧɧɨɫɬɶ ɬɨɜɚɪɨɜ 
ɢ ɬ. ɞ. Д4]. ɇɚ ɠɟɥɟɡɧɵɯ ɞɨɪɨɝɚɯ ɪɚɡɜɢɬɵɯ 
ɫɬɪɚɧ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 



ЭɄɈɇɈɆɂɄȺ ɂ ɍɉɊȺȼɅЕɇɂЕ 
 

120                                                                          Веɫɬɧиɤ СиɛАДИ, ɜыɩɭɫɤ 1 (41), 2015 

 ɡɚɧɢɦɚɸɳɢɟɫɹ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɭɫɥɭɝɚɦɢ ɜ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ɪɵɧɤɚ, 
ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨ ɷɤɫɩɟɞɢɬɨɪɫɤɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɧɟɫɭɳɢɟ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ 
ɞɨɫɬɚɜɤɭ ɝɪɭɡɚ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɟɝɨ ɩɟɪɟɜɨɡɤɭ ɨɬ 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ ɞɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɞɚɠɟ ɜ ɬɟɯ 
ɫɥɭɱɚɹɯ, ɤɨɝɞɚ ɝɪɭɡ ɩɟɪɟɜɨɡɢɬɫɹ ɜ ɫɦɟɲɚɧɧɵɯ 
ɫɨɨɛɳɟɧɢɹɯ.  

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɜ ɰɟɥɹɯ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 
ɷɤɫɩɟɞɢɬɨɪɫɤɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɨɹɬ ɧɨɜɵɟ 
ɬɟɪɦɢɧɚɥɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɭɬ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɬɶ ɰɟɯɚɦɢ 
ɞɥɹ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɛɨɥɶɲɟɝɪɭɡɧɵɯ 
ɚɜɬɨɦɚɲɢɧ. ɉɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ 
ɬɟɪɦɢɧɚɥɵ ɛɭɞɭɬ ɢɦɟɬɶ ɫɜɨɸ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɭɸ 
ɠɟɥɟɡɧɨɞɨɪɨɠɧɭɸ ɜɟɬɤɭ, ɚ ɞɥɹ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ 
ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɬɚɦɨɠɟɧɧɵɟ ɮɨɪɦɚɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚ ɧɢɯ 
ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ ɜɜɟɫɬɢ ɜ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɬɚɦɨɠɟɧɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ. 
ȼɟɫɶɦɚ  ɜɚɠɧɵɦ ɞɥɹ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɮɢɪɦ ɫɬɚɥ 
ɨɛɦɟɧ ɞɚɧɧɵɦɢ ɝɪɭɡɨɜɵɯ ɧɚɤɥɚɞɧɵɯ ɫ 
ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɚ ɝɪɭɡɨɨɬɩɪɚɜɢɬɟɥɹ ɧɚ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪ 
ɩɟɪɟɜɨɡɱɢɤɚ ɢ ɞɚɥɟɟ ɧɚ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪ 
ɝɪɭɡɨɩɨɥɭɱɚɬɟɥɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɩɟɪɟɜɨɞ 
ɰɟɧɧɵɯ ɛɭɦɚɝ, ɫɜɟɞɟɧɢɣ ɨ ɦɟɫɬɨɧɚɯɨɠɞɟɧɢɢ 
ɝɪɭɡɨɜ ɢ ɧɟɤɨɬɨɪɨɣ ɞɪɭɝɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 
Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, 
ɫɧɚɛɠɟɧɢɹ ɢ ɫɛɵɬɚ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɫɬɪɨɝɨ ɩɨ 
ɝɪɚɮɢɤɭ («Ʉɚɧɛɚɧ» ɢ «Ɍɨɱɧɨ ɜ ɫɪɨɤ»), - ɷɬɨ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɦɟɬɨɞɨɜ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɢɯ ɧɚ ɪɵɧɨɤ. 
ȼɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɢ ɜɡɚɢɦɨɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɜɫɟɯ 
ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬ, 
ɨɛɭɫɥɨɜɢɥɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ 
ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɢɯ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦɭ ɪɚɡɜɢɬɢɸ, ɧɚ ɛɚɡɟ 
ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɢ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɥɨ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɫɛɨɪɚ ɢ 
ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 

ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɭɫɥɭɝ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɩɨ ɫɛɨɪɭ ɢ 
ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɝɪɭɡɨɜ ɢ ɩɟɪɟɜɨɡɤɟ ɢɯ ɤ 
ɬɨɪɝɨɜɵɦ ɡɨɧɚɦ ɫɧɢɡɢɥɢ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɮɢɪɦ, 
ɜɥɚɞɟɸɳɢɯ ɰɟɧɬɪɚɦɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɢ 
ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɦɢ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ 
ɩɨ ɞɨɫɬɚɜɤɟ ɝɪɭɡɨɜ ɦɟɥɤɢɦɢ ɩɚɪɬɢɹɦɢ. 
ɉɨɫɥɟɞɧɢɟ, ɬɚɤ ɠɟ, ɤɚɤ ɢ ɚɜɬɨɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɟ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɟ ɦɚɝɢɫɬɪɚɥɶɧɵɟ 
ɩɟɪɟɜɨɡɤɢ, ɛɵɥɢ ɜɵɧɭɠɞɟɧɵ ɩɪɢɛɟɝɧɭɬɶ ɤ 
ɛɨɥɟɟ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɜɢɞɚɦ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɧɨɜɵɟ 
ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨ ɫɛɨɪɭ ɝɪɭɡɨɜ, 
ɭɫɬɚɧɨɜɢɜ ɫɜɨɢ ɰɟɧɵ ɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɵ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɧɚɱɚɥɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɬɶ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɫɮɟɪɟ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ, ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɡɚɤɚɡɨɜ ɧɚ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ. 

ȼ ɛɥɢɠɚɣɲɟɣ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɟ 
ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɬɚɧɭɬ ɨɫɧɨɜɧɨɣ 
ɮɨɪɦɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨɫɪɟɞɧɢɱɟɫɤɢɯ ɢ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɜɨ ɦɧɨɝɢɯ ɫɬɪɚɧɚɯ. ɋɪɟɞɢ 
ɩɪɟɞɩɨɫɵɥɨɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɩɥɚɧɚ, ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦ 
ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ 
ɭɫɢɥɟɧɢɟ, ɫ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ, ɫ 
ɞɪɭɝɨɣ – ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɛɢɡɧɟɫɚ; ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɦɟɠɞɭ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɢɯ ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ ɜ 
ɛɢɡɧɟɫɟ. 

ȼɚɠɧɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ, ɱɬɨ ɦɟɧɹɟɬɫɹ ɢ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ, ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɟɪɟɯɨɞ ɨɬ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɤ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɫɨɸɡɨɜ, ɚɥɶɹɧɫɨɜ, ɝɪɭɩɩ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɜ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ 
ɫɢɫɬɟɦ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ ɩɨɡɜɨɥɢɬ 
ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɢɛɵɥɶ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ ɩɨ 
ɛɢɡɧɟɫɭ. ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɱɢɫɥɚ 
ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨ-ɬɨɪɝɨɜɵɯ, ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ, 
ɷɤɫɩɟɞɢɬɨɪɫɤɢɯ, ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɨɜ ɩɨɜɥɟɤɥɨ 
ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɭɫɥɨɠɧɟɧɢɟ ɪɵɧɨɱɧɵɯ 
ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, ɤɚɤ ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ, ɬɚɤ ɢ 
ɦɟɠɞɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ, ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɚɦɢ ɢ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ɗɬɨ, ɜ ɫɜɨɸ 
ɨɱɟɪɟɞɶ ɬɪɟɛɭɟɬ ɩɨɢɫɤɚ ɧɨɜɵɯ ɮɨɪɦ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɢ ɢ 
ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ ɩɨ ɛɢɡɧɟɫɭ – 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɥɚɫɬɟɪɨɜ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɣ 
ɨɬɪɚɫɥɢ, ɱɬɨ ɭɫɩɟɲɧɨ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ 
ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɨ ɜ ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɫɟɪɜɢɫɚ ɪɚɡɥɢɱɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ. 

ɉɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɵɦ ɞɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɫɢɫɬɟɦ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɮɚɤɬɨɪ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. ȼɨɡɪɚɫɬɚɧɢɟ ɪɨɥɢ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɬɪɟɛɭɟɦɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, 
ɭɠɟɫɬɨɱɟɧɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɤ 
ɭɪɨɜɧɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɟɬ 
ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ-ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɢ ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɨɜ ɤ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ ɢ ɞɨɫɬɚɜɤɟ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 
ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɬɚɤɢɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ 
ɜɨɡɦɨɠɧɚ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɫɢɧɬɟɡɚ ɫɢɫɬɟɦ 
ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ.  
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Ɉ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɱɧɵɯ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ ɜ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ 
ɰɟɩɢ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɟɟ ɨɛɳɟɣ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɭɤɚɡɵɜɚɸɬ ɢɡɜɟɫɬɧɵɟ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ Ⱦ. 
Ȼɚɭɷɪɫɨɤɫ ɢ Ⱦ. Ʉɥɨɫɫ, ɫɱɢɬɚɹ, ɱɬɨ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɜɟɞɟɬ ɤ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɸ ɪɢɫɤɚ ɢ 
ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɦɭ ɪɨɫɬɭ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɫɟɝɨ 
ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɚɟɬ 
ɧɟɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɢ 
ɞɭɛɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɣ Д1]. Ⱦɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ, 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɤɚɧɚɥɚ ɧɚɭɱɧɨ-
ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɵɯ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɫɬɚɛɢɥɶɧɵɯ ɩɚɪɬɧɟɪɫɤɢɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ 
ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 
ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɜɫɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɨɬ 
ɞɨɥɝɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ, ɝɢɛɤɨ ɢ 
ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɪɟɲɚɬɶ ɜɫɟ ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ 
ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɫɨɜɦɟɫɬɧɵɟ 
ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɭɪɨɜɧɹ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ Д5]. 

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɟ ɨɩɪɨɫɵ ɫɪɟɞɢ 
ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ, ɱɬɨ 
ɮɭɧɤɰɢɢ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ (ɛɨɥɟɟ 81%) ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ 
ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɵ ɜ SCM (SЮppХв CСКТЧ 
MКЧКРОЦОЧЭ – ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɰɟɩɹɦɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ). 
Ɉɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɦɟɧɶɲɢɣ ɩɪɨɰɟɧɬ ɩɨ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ 
ɮɭɧɤɰɢɣ ɡɚɧɢɦɚɸɬ ɮɢɧɚɧɫɵ (32%), ɫɛɵɬ (32%) 
ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ (24%). 
Ɏɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɦ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɢ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɬɶ 
ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɢɤɬɭɸɬɫɹ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɢ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɦɢɪɨɜɨɦ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɦ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, 
ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɷɥɟɦɟɧɬɚɦɢ SCM ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɜɹɡɚɧɵ 
ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɦɢ, 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦɢ ɩɨɬɨɤɚɦɢ, 
ɩɪɢɱɟɦ (ɤɨɦɩɚɧɢɢ), ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɧɹɬɵ ɞɨɛɵɱɟɣ ɢ 
ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɨɣ ɫɵɪɶɹ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɪɨɡɧɢɱɧɵɟ ɢ ɨɩɬɨɜɵɟ ɢ ɤɨɧɟɱɧɵɟ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ Д6]. 

ȼ ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɢ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ 
ɢɡɞɟɪɠɤɢ, ɦɧɨɝɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɧɟɞɪɹɸɬ 
ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɩɨɬɨɤɚ, ɡɚɩɚɫɨɜ, 
ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɢɡɞɟɪɠɟɤ, ɱɬɨ ɢ 
ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ ɢ 
ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɰɟɩɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ ɮɚɤɬɨɪ 
ɭɹɡɜɢɦɨɫɬɢ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ 
ɜɨɡɦɭɳɚɸɳɢɯ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɣ ɢ ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɣ. 
Ⱦɚɧɧɵɟ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɵ ɧɚ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɸ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɫ 

ɰɟɥɶɸ ɫɢɧɯɪɨɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɚɤɬɭɚɥɢɡɚɰɢɢ ɞɚɧɧɵɯ 
ɨ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɯ ɢ ɡɚɩɚɫɚɯ ɜ ɰɟɩɹɯ ɩɪɢɜɨɞɹɬ ɤ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

ɉɪɨɝɪɟɫɫ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɰɟɩɹɦɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ 
ɜɨ ɦɧɨɝɨɦ ɫɜɹɡɚɧ ɫ ɢɡɭɱɟɧɢɟɦ ɜɨɩɪɨɫɨɜ  
ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ ɰɟɩɟɣ ɩɨɫɬɚɜɨɤ, ɱɬɨ 
ɹɜɢɥɨɫɶ ɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦ ɩɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟɦ ɧɚɭɱɧɵɯ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɨɤ ɩɨ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɜ ɰɟɩɹɯ 
ɩɨɫɬɚɜɨɤ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɤɨɧɰɟɩɰɢɣ «ɛɟɫɲɨɜɧɨɝɨ» 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɬɨɤɚ ɢ «ɛɟɪɟɠɥɢɜɨɝɨ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ», ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 
ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɰɟɩɢ 
ɩɨɫɬɚɜɨɤ. ɇɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɶ 
(ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ) ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɧɚ 
ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɟ ɜɫɟɣ ɰɟɩɨɱɤɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɰɟɧɧɨɫɬɢ. 

ɉɪɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɨɛɥɚɫɬɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɛɢɡɧɟɫɚ ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɱɟɬɵɪɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ 
ɫɮɟɪɵ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ: 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ (ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɵ), ɫɧɚɛɠɟɧɢɟ, ɫɩɪɨɫ (ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ) 
ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝ. ɗɬɚ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ ɩɨɡɜɨɥɢɬ 
ɨɯɜɚɬɢɬɶ ɜɫɸ ɰɟɩɨɱɤɭ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɰɟɧɧɨɫɬɢ: 
ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɚɬɶ 
ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ. ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ 
ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɟ 
ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɞɨɫɬɚɜɤɭ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɜ ɫɪɨɤ. 
ɍɪɨɜɟɧɶ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɡɚɞɚɧ 
ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɜɵɯɨɞɧɵɯ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɨɠɢɞɚɟɦɵɯ ɫɪɨɤɨɜ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 
ɨɩɟɪɚɰɢɣ (ɞɨɫɬɚɜɤɢ). Ɍɚɤɠɟ, ɟɫɥɢ ɩɪɨɰɟɫɫ 
ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ 
ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɟɬ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɞɨɛɚɜɥɹɸɳɢɦɢ 
ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɡɚ ɪɟɫɭɪɫɵ, ɬɨ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɦɟɠɞɭ ɞɚɧɧɵɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ 
ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɢɡɭɱɟɧɨ ɢ ɨɩɢɫɚɧɨ.  

Ɍɟɧɞɟɧɰɢɹ ɬɚɤɨɜɚ, ɱɬɨ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, 
ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɰɟɩɹɦɢ 
ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɨɬɞɚɸɬ ɧɚ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ – ɷɬɨ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ ɜɵɝɨɞɧɨ. ȼɚɠɧɚɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɜ 
ɰɟɩɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɤɪɨɟɬɫɹ ɜ ɧɟɫɨɜɟɪɲɟɧɧɵɯ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɯ ɦɟɠɞɭ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ, ɩɪɢɜɨɞɹɳɢɯ 
ɤ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɰɟɧɵ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, 
ɤɨɬɨɪɵɣ ɬɟɪɹɟɬ ɫɜɨɟ ɰɟɧɨɜɨɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ 
ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɩɪɨɞɭɤɬɨɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚ. ȿɳɟ 
ɨɞɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɩɪɚɜɢɥɶɧɨɟ 
ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ ɢ ɩɪɢɛɵɥɢ Д7]. ɉɪɨɛɥɟɦɚ 
ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɜɨɡɧɢɤɚɬɶ ɢɡ-ɡɚ 
ɰɟɧɨɜɨɝɨ ɞɚɜɥɟɧɢɹ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ. 
ɉɨɷɬɨɦɭ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɩɪɢɫɬɭɩɚɬɶ ɤ ɩɨɢɫɤɭ 
ɧɨɜɵɯ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ, ɱɬɨ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɧɨɜɵɟ 
ɡɚɬɪɚɬɵ. 
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Ɉɰɟɧɤɚ ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɢɧɝ ɰɟɩɢ 
ɩɨɫɬɚɜɨɤ 

ȼ ɰɟɩɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ 
ɮɭɧɤɰɢɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧɢ ɨɬɞɚɧɵ ɧɚ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ, 
ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɢ ɭɱɚɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜ 
ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɦ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɟ ɜ ɡɚɬɪɚɬɚɯ ɰɟɩɢ 
ɩɨɥɧɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ (ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ 
ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɵ ɜ ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ ɫɜɨɟɣ ɩɪɢɛɵɥɢ, 
ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɹ ɨɛɳɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɢ ɰɟɧɭ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɧɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ); ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɮɢɧɚɧɫɨɜɚɹ 
ɝɪɚɧɢɰɚ, ɡɚ ɤɨɬɨɪɭɸ ɧɟɥɶɡɹ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ 
ɧɟ ɜɵɝɨɞɧɨ ɜɵɣɬɢ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɭ, ɪɢɫɤɭɹ 
ɩɨɬɟɪɹɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɜɚɠɧɨɟ 
ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɤɨɧɬɪɨɥɢɧɝ, 
ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɳɢɣ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ 
ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ ɜ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɟ. 
Ɉɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɨ 
ɬɟɤɭɳɟɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɞɟɥ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ 
ɫɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɣ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ 
ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɢɥɢ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ.  

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ERP – ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɤɨɪɩɨɪɚɰɢɢ, 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɚɹ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɝɪɭɩɩɨɣ GКrЭЧОr 
GroЮp. ɇɚ ɜɵɫɨɤɨɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɦ 
ɰɢɜɢɥɢɡɨɜɚɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɫɢɫɬɟɦɵ CRM – ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ 
ɝɥɚɜɧɵɦ ɜ ɮɨɤɭɫɟ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ 
ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɧɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ, ɚ ɤɥɢɟɧɬɵ. ȼ 
ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɚɤɰɟɧɬ ɜ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɢ 
ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɫɟɪɜɢɫɚ (ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ERP – ɫɢɫɬɟɦ) ɫɦɟɳɚɟɬɫɹ 
ɤ ɩɨɞɞɟɪɠɤɟ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɰɟɩɶɸ ɩɨɫɬɚɜɨɤ (SCM-ɫɢɫɬɟɦ), 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɫ 
ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦɢ (RM-ɫɢɫɬɟɦ) ɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ 
ɛɢɡɧɟɫɚ (О-МoЦЦОrМО ɫɢɫɬɟɦ). 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɡɚɞɚɱɢ, ɪɟɲɚɟɦɵɟ 
ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝɨɦ ɜ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɧɚ ɧɚɲ ɜɡɝɥɹɞ, ɨɛɭɫɥɨɜɢɥɢ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɞɨɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ 
ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝɚ ɡɚɞɚɱɚɦɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ, 
ɬɚɤ ɢ ɰɟɩɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ (ɫɦ. ɬɚɛɥɢɰɭ). 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 – Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝɚ 
ȼɢɞы ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝɚ Ɋɟɲɚɟɦыɟ ɡɚɞɚɱɢ 

Ʉɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɐɟɥɟɜɚɹ ɡɚɞɚɱɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝɚ – ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ 
ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ 
ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝɚ – ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɣ, 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɢ ɢɧɬɫɪɭɦɟɧɬɚɥɶɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

Ɏɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝ ɉɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

Ʉɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

Ʉɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɩɨ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɸ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɤɥɢɟɧɬɚ 

Ʉɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 
ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɚɧɚɥɢɡ ɡɚɤɭɩɚɟɦɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɪɚɫɱɟɬ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɨɬɞɟɥɚ ɫɧɚɛɠɟɧɢɹ 

Ʉɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝ ɜ ɫɮɟɪɟ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ Ɍɟɤɭɳɟɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɧɨɫɬɶɸ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɫɤɥɚɞɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ; ɞɜɢɠɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 
ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜ 

Ʉɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝ ɜ SCM Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɟɣ ɰɟɩɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ; ɚɧɚɥɢɡ ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ 
ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ SCM 

Ɇɢɪɨɜɨɣ ɬɟɧɞɟɧɰɢɟɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 
ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɡɞɚɧɢɟ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɵɯ ɰɟɩɟɣ ɩɨɫɬɚɜɨɤ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ 
ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɨɦ. Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɚɹ ɰɟɩɶ 
ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɬ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɪɚɫɫɱɢɬɚɧɧɵɯ ɧɚ ɷɤɫɩɨɪɬ ɬɨɜɚɪɨɜ 
ɞɨ ɢɯ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɩɨɥɭɱɚɬɟɥɸ. ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɰɟɩɢ 
ɭɱɚɫɬɜɭɸɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶ ɬɨɜɚɪɚ, ɷɤɫɩɨɪɬɟɪ, 
ɷɤɫɩɟɞɢɬɨɪ, ɜɥɚɞɟɥɟɰ ɫɤɥɚɞɚ, ɬɚɦɨɠɟɧɧɵɣ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶ, ɩɟɪɟɜɨɡɱɢɤ, ɢɦɩɨɪɬɟɪ. ȼ ɫɜɹɡɢ 
ɫ ɷɬɢɦ, ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɰɟɩɶ ɩɨɫɬɚɜɨɤ 

ɧɚɞɟɠɧɨ ɧɚɫɬɨɥɶɤɨ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɧɚɞɟɠɧɨ ɟɟ 
ɫɚɦɨɟ ɫɥɚɛɨɟ ɡɜɟɧɨ, ɢ ɢɦɟɧɧɨ ɱɚɫɬɨ 
ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɚɹ ɱɚɫɬɶ ɢɥɢ ɟɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ 
ɨɤɚɡɵɜɚɸɬɫɹ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɧɚɞɟɠɧɵɦɢ. 
Ɉɞɧɚɤɨ, ɞɨ ɧɟɞɚɜɧɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɦɧɨɝɢɟ 
ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɬɨɪɝɨɜɵɟ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɜɵɩɨɥɧɹɥɢ ɮɭɧɤɰɢɢ 
ɩɨ ɞɨɫɬɚɜɤɟ, ɯɪɚɧɟɧɢɸ ɢ ɬɚɦɨɠɟɧɧɨɦɭ 
ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɸ. ɋɜɹɡɚɧɨ ɷɬɨ ɛɵɥɨ ɫ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟɦ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɫɟɪɜɢɫɚ. 
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ɉɪɢ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɢ ɢ ɨɰɟɧɤɢ 
ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɰɟɩɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ 
ɮɭɧɤɰɢɸ ɩɨɥɟɡɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ. ȼ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɤɚɠɞɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɦɨɠɟɬ ɜɵɛɪɚɬɶ ɫɜɨɸ 
ɦɟɬɨɞɢɤɭ. Ʉɚɤ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɨɩɵɬ, ɨɧɢ ɦɨɝɭɬ 
ɨɬɥɢɱɚɬɶɫɹ ɞɪɭɝ ɨɬ ɞɪɭɝɚ, ɧɨ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, 
ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ  ɷɬɚɩɵ: 

1. Ɉɰɟɧɤɚ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɯ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ 
ɰɟɩɟɣ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɩɨ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦ ɝɪɭɩɩ 
ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ⱦɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ 
ɩɚɪɚɦɟɬɪɚ ɨɰɟɧɤɢ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɨɝɨ ɜɚɪɢɚɧɬɚ 
ɰɟɩɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɡɧɚɱɟɧɢɹ 
ɮɭɧɤɰɢɢ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɢ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ 
ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɬɪɨɢɬɫɹ ɦɨɪɮɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɦɚɬɪɢɰɚ ɢ 
ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɨɛɳɚɹ ɮɭɧɤɰɢɹ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɢ 
ɩɨ ɤɚɠɞɨɣ ɝɪɭɩɩɟ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɦɚɬɪɢɰɵ ɧɟɱɟɬɤɢɯ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɩɭɬɟɦ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɩɟɪɟɫɟɱɟɧɢɹ 
ɧɟɱɟɬɤɢɯ ɦɧɨɠɟɫɬɜ. Ɉɰɟɧɢɜɚɸɬ 
ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɣ ɜɚɪɢɚɧɬ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ (ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɚ, 
ɫɤɥɚɞɢɪɨɜɚɧɢɟ) ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɨ ɦɟɠɞɭ 
ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦɢ ɡɜɟɧɶɹɦɢ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɰɟɩɢ, 
ɫɬɪɨɹɬ ɦɨɪɮɨɥɨɝɢɱɟɫɤɭɸ ɦɚɬɪɢɰɭ ɨɬɞɟɥɶɧɨ 
ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ ɜɚɪɢɚɧɬɚ, ɨɬɪɚɠɚɸɬ ɡɧɚɱɟɧɢɹ 
ɮɭɧɤɰɢɢ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɢ ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ 
ɩɚɪɚɦɟɬɪɭ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɡɜɟɧɚ ɜ ɨɬɞɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

2. ȼɵɛɨɪ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɜɚɪɢɚɧɬɚ ɰɟɩɢ 
ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɩɨ ɤɪɢɬɟɪɢɸ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɫɬɢ. ɉɨ 
ɜɫɟɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɨɰɟɧɤɢ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɯ 
ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɢɬɨɝɨɜɚɹ ɦɨɪɮɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ 
ɦɚɬɪɢɰɚ, ɫɬɪɨɤɚɦɢ ɤɨɬɨɪɨɣ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɛɳɢɟ 
ɮɭɧɤɰɢɢ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɢ ɩɨ ɤɚɠɞɨɣ ɝɪɭɩɩɟ 
ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɢɹ 
ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ ɮɭɧɤɰɢɢ ɩɨɥɟɡɧɨɫɬɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ 
ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɣ ɜɚɪɢɚɧɬ ɰɟɩɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɢ 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɸ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

Ɂɚɤɥɸɱɟɧɢɟ 
Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ 

ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɜɚɠɧɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ 
ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 
ɏɚɪɚɤɬɟɪ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɤ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɸ 
ɦɟɧɹɟɬɫɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɠɢɡɧɟɧɧɵɦ ɰɢɤɥɨɦ 
ɩɪɨɞɭɤɬɚ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɫɢɫɬɟɦɚ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɦɨɝɥɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ 
ɦɟɧɹɸɳɢɟɫɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɨɧɚ 
ɫɚɦɚ ɞɨɥɠɧɚ ɫɨ ɜɪɟɦɟɧɟɦ ɩɪɟɬɟɪɩɟɜɚɬɶ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ. Ɋɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɱɟɬɤɨ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. 
Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɥɨ ɪɟɫɭɪɫɧɵɦ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɧɚɪɹɞɭ ɫ ɜɵɹɜɥɟɧɢɟɦ ɛɚɡɨɜɵɯ 
ɜɵɹɜɥɟɧɢɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧ 
ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝ ɰɟɩɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ. 
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