
Вестник СибАДИ, том 15, № 1, 2018. Сквозной номер выпуска – 59 
(Vol. 15, no. 1. 2018. Continuous issue – 59) 

149

РАЗДЕЛ V.
ЭКОНОМИЧЕСКИЕ НАУКИ

– А-4317-2017, заведующий кафедрой эко-
номики и управления человеческими ресур-
сами ОмГУ им. Ф.М. Достоевского (644053, 
г. Омск, площадь Лицкевича, д. 1, каб. 307, 
e-mail: pw3@mail.ru).

Polovinko Vladimir Semenovich (Omsk, 
Russia) – Doctor of Economics, Professor, 

ORCID i 0000-0001-6858-045X, Scopus Author 
ID – 56.728.354.400, Web of Science – A-4317-
2017, Head of the Department of Economics 
and Human Resource Management, Omsk 
State University. F.M. Dostoevsky (644053, 
Omsk, Lickiewicz Square, 1, cab. 307, e-mail:  
pw3@mail.ru).

УДК: 65.012.25

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ОПЕРАЦИОННОГО АНАЛИЗА 
ПРИ УПРАВЛЕНИИ ФИНАНСОВЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ 
АВТОТРАНСПОРТНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Л.В. Эйхлер 
ФГБОУ ВО «СибАДИ», г. Омск, Россия

АННОТАЦИЯ
Введение. Профессиональное управление финансово-хозяйственной деятельностью орга-
низации предполагает использование аналитического инструментария, позволяющего ком-
плексно подойти к вопросу определения проблем функционирования субъекта хозяйствования. 
Стандартный анализ финансового состояния организации не охватывает весь круг вопросов, 
необходимых для выявления проблемных зон формирования выручки, валовой прибыли и прибы-
ли от продаж для каждой ассортиментной группы реализуемой продукции (услуги). Вместе с 
тем именно конкретные бизнес-процессы в ассортиментной плоскости изучения и формиру-
ют в конечном счете финансовый результат деятельности коммерческой организации.
Материалы и методы. Операционный анализ как один из элементов углубленного финансо-
вого анализа организации позволяет не только выявить проблему, но и смоделировать наибо-
лее приемлемый вариант ведения бизнеса и построения бизнес-процессов по рассматривае-
мым направлениям деятельности организации. 
Результаты. Стандартные показатели операционного анализа, такие как операционный ры-
чаг, коэффициент валовой прибыли позволяют выявлять перспективные, неперспективные 
виды деятельности даже при достижении отрицательных финансовых результатов, дают 
возможность оценить структуру имущественной базы и необходимость реструктуризации 
имущества. 
Заключение. Для убыточных видов деятельности предлагается использовать ограничения 
по численному значению операционного рычага, оценивающего соотношение скорости изме-
нения финансового результата в зависимости от изменения заданных объемов реализации 
услуги.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: финансовый менеджмент, финансовое состояние предприятия, опера-
ционный анализ, постоянные и переменные затраты, порог рентабельности, операционный 
рычаг, перспективные виды деятельности, реструктуризация имущества.

ВВЕДЕНИЕ
Главная цель финансовой деятельности 

предприятия – наращивание собственного ка-
питала и обеспечение устойчивого положения 
на рынке. Чтобы добиться этого, необходимо 
постоянно выявлять внутрихозяйственные ре-
зервы укрепления финансового положения, 
поддерживать платежеспособность и рента-

бельность предприятия, а также определять 
оптимальную структуру актива и пассива ба-
ланса на определенный момент времени. В 
процессе финансово-хозяйственной деятель-
ности предприятия происходит непрерывный 
кругооборот капитала, изменяются структура 
средств и источников их формирования, нали-
чие и потребность в финансовых ресурсах и, 
как следствие, – финансовое состояние пред-
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приятия. Финансовое состояние предприятия 
(ФСП) характеризуется системой показателей, 
отражающих состояние капитала в процессе 
его кругооборота и способность субъекта хо-
зяйствования финансировать свою деятель-
ность на фиксированный момент времени. 

Широко представленные в работах отече-
ственных и зарубежных исследователей, та-
ких как Е.С. Стоянова, И.А. Бланк, Дж. Шим, 
Сигел Джоэл, В.В. Ковалев, Е.Ф. Тихомиров, 
О.Ю. Матанцева и др [1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 и др], 
методики анализа финансового состояния 
объекта не подлежат критическому осмысле-
нию, достаточно известны и положены в осно-
вы методических рекомендаций [8]. 

Аналитические коэффициенты ликвидности 
баланса (платежеспособности организации), 
финансовой устойчивости (независимости) 
определяют финансовую оболочку субъекта 
хозяйствования на определенную дату, а это 
можно сравнить с фотографией предприятия с 
высоты птичьего полета – видны общие очер-
тания, но не определяются частности. Анализ 
финансового состояния с использованием 
консолидированной финансовой отчетности 
позволяет говорить только о той финансовой 
ситуации, которая складывается в целом по 
предприятию, без учета ассортиментной и це-
новой политики, анализа состава и структуры 
затрат, формирующих себестоимость едини-
цы реализации. Эти вопросы могут быть ре-
шены только при использовании внутренней 
документации, раскрывающей механизм фор-
мирования выручки и прибыли от продаж для 
отдельного бизнес-процесса. Вместе с тем 
именно конкретные бизнес-процессы в ассор-
тиментной плоскости изучения и формируют 
в конечном счете финансовый результат дея-
тельности коммерческой организации.

Чтобы выявить финансовую результатив-
ность каждого вида деятельности, каждой 
конкретной сделки, практикой финансового 
менеджмента предлагается удивительная по 
своей простоте проведения и точности резуль-
татов методика – операционный анализ.

Методика операционного анализа пред-
ставлена в работах таких авторов, как Е.С. 
Стоянова, В.В. Ковалев, Е.Ф. Тихомиров, Т.Н. 
Сысо [1, 3, 5, 8] и легла в основу управленче-
ского анализа в разделе CVP-анализа и систе-
мы Директ-костинг (Direct Сosting) [9]. 

МЕТОДЫ И МАТЕРИАЛЫ 
ИССЛЕДОВАНИЯ

Операционный анализ применяется в си-
стеме финансового менеджмента для поис-

ка рациональных управленческих решений в 
области ценообразования и как ее составля-
ющей в области оптимального структуриро-
вания затрат [10]. Показатели операционного 
анализа легли в основу управленческого учета 
организации. 

Весь комплекс показателей операцион-
ного анализа можно подразделить на анали-
тические, позволяющие выявить проблему, и 
проектные, позволяющие подобрать наибо-
лее приемлемый вариант ведения бизнеса 
и построения бизнес-процессов по анализи-
руемым направлениям деятельности. Опе-
рационный анализ базируется на принципе 
сопоставимости результатов по вариантам 
расчетов. Не имея нормативных критериев и 
«рекомендуемых» значений показателей, опе-
рационный анализ позволяет выявлять пер-
спективные, неперспективные виды деятель-
ности даже при достижении отрицательных 
финансовых результатов [11].

К перечисленным выше группам показа-
телей операционного анализа относятся ва-
ловая прибыль (ВП, или сумма покрытия, ва-
ловая маржа), запас финансовой прочности 
(ЗФП), а также коэффициенты финансовой 
прочности (Кзфп), суммы покрытия (Ксп), и по-
казатель «операционный рычаг» (ОР, сила 
воздействия операционного рычага, или опе-
рационный леверидж). Применение показате-
лей для выбора наиболее рационального ва-
рианта для укрепления финансовой ситуации 
предприятия (по видам деятельности) пред-
ставлено в таблице 1.

Вместе с тем в системе показателей опера-
ционного анализа можно выделить особые ин-
дикаторы, напрямую не относящиеся к анали-
тической группе, а моделирующие ситуацию 
по заданным параметрам. Это прежде всего 
такие показатели, как «точка безубыточности» 
(ТБ) и «порог рентабельности» (ПR). 

Данные показатели позволяют определить 
«критические» точки по выручке и по объемам 
реализации для заданной (фактической или 
плановой) цены единицы реализации и задан-
ного уровня затрат, формирующих себестои-
мость единицы реализации. Моделирование 
производится по вводу ограничения – при-
быль от продаж равняется общим затратам на 
производство и реализацию продукции.

Основным условием применения операци-
онного анализа служит возможность и целесо-
образность разделения затрат на переменную 
и постоянную части. При этом критерием раз-
деления затрат выступает степень их зависи-
мости от объема реализации продукции, ра-
бот и услуг (в конечных единицах). 
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Таблица 1
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ОПЕРАЦИОННОГО АНАЛИЗА ДЛЯ ВЫБОРА 

ЛУЧШЕГО ВАРИАНТА ПРИ ПОЛОЖИТЕЛЬНЫХ ФИНАНСОВЫХ РЕЗУЛЬТАТАХ[10]
Table 1

USING OPERATIONAL ANALYSIS INDICATORS FOR SELECTION OF THE
BEST VARIANT WITH POSITIVE FINANCIAL RESULTS [10]

Показатель 
операционного анализа

Лучший вариант 
из анализируемых

Худший вариант 
из анализируемых

Зпер max min

Зпост min max

ВП max min

Квп max min

ТБ min max

ПR min max

ЗФП max min

Кзфп max min

ОР min max

Операционный анализ в качестве цен-
трального показателя выделяет величину по-
стоянных затрат, каждый показатель опера-
ционного анализа так или иначе указывает на 
сопоставимость постоянных затрат с достиг-
нутым или планируемым уровнем развития 
бизнеса. 

При этом в финансовом менеджменте по-
стоянные расходы рассматриваются как труд-
ноуправляемые и определяющие уровень 
предпринимательского риска. Необходимо 
отметить, что выделение затрат только двух 
видов во многих случаях оказывается недоста-
точным для того, чтобы обосновать ценовую и 
ассортиментную политику, а именно опреде-
лить наиболее выгодный ассортимент продук-
ции, оптимальные цены, с максимальной эф-
фективностью использовать производственные 
мощности. Неточность возникает из-за того, 
что с вводом в производство нового вида про-
дукции или при увеличении объемов выпуска 
существующих изделий может потребоваться 
увеличение части постоянных затрат [12].

Традиционно к переменным относят те за-
траты, которые изменяются в зависимости от 
объема выпуска. Поэтому переменные затра-
ты, как правило, не требуют дополнительного 
подразделения (детализации). Среди постоян-
ных затрат могут возникнуть расходы, связан-
ные с вводом дополнительного оборудования, 
привлечения управленческого персонала, уве-
личением площадей, требуемых для ввода в 
производство новых или увеличения выпуска 
существующих изделий и др. [13].

Таким образом часть постоянных затрат в 
отдельных ситуациях может изменяться. Это 
различие в их составе предполагает деление 

на две ступени. К первой ступени следует от-
нести только ту часть постоянных затрат, ко-
торая изменяется при вводе или изменении 
объемов производства рассматриваемого из-
делия, а ко второй ступени − затраты, остаю-
щиеся неизменными при указанных изменяю-
щихся условиях. Прямые и косвенные затраты 
могут быть включены как в первую, так и во 
вторую ступень детализации затрат в соответ-
ствии с указанными признаками.

В то же время при производстве матери-
альной продукции затраты могут не совпадать 
с тем объемом, который будет отражать имен-
но факт реализации, а следовательно, и про-
цесс формирования финансовых результатов, 
прежде всего, выручки и прибыли от продаж. 

Для транспорта же, где результатом дея-
тельности выступает реализация услуги, раз-
деление затрат на переменную и постоянную 
части представляется более корректным и бо-
лее целесообразным. 

Операционный рычаг определяет степень 
чувствительности прибыли к изменению объ-
ема производства в натуральных единицах. 
Более высокие значения операционного ры-
чага характерны обычно для автотранспорт-
ных фирм, имеющих высокий уровень тех-
нической оснащенности. Уровень данного 
показателя находится в пределах релевантно-
го диапазона до тех пор, пока на практике не 
произойдут резкие изменения в структуре ма-
териально-технической базы АТП и в системе 
управления.

Указывая на темп падения прибыли с каж-
дым процентом снижения выручки, числовое 
значение операционного рычага (сила воздей-
ствия операционного рычага) свидетельствует 
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об уровне предпринимательского риска дан-
ного предприятия. Его действие основано на 
том, что наличие в составе операционных за-
трат всех видов постоянных затрат приводит 
к тому, что при изменении объема реализа-
ции продукции сумма операционной прибыли 
(прибыли от продаж услуги) изменяется всег-
да более высокими темпами.

При неопределенной рыночной позиции 
операционный рычаг показывает возможность 
потерь прибыли при непредвиденном падении 
объемов реализации. В этом случае показа-
тель операционного рычага часто применяют 
для оценки предпринимательского риска: чем 
выше его числовое значение, тем выше риск. 
Для стандартной ситуации управление опера-
ционным рычагом (риском возможных потерь 
прибыли от снижения объемов реализации) 
может осуществляться путем воздействия как 
на постоянные, так и на переменные операци-
онные затраты.

При управлении постоянными затратами 
на уровне организации прежде всего учитыва-
ются:

- отраслевая особенность, сфера деятель-
ности, отношение к материальному производ-
ству и сфере услуг;

– дифференциация уровня механизации и
автоматизации производства, уровень исполь-
зования живого труда;

– возможность существенного сокращения
накладных расходов при неблагоприятной 
конъюнктуре товарного рынка;

– возможность и целесообразность прода-
жи части неиспользуемого оборудования и не-
материальных активов;

– использование краткосрочных форм ли-
зинга машин, оборудования.

При управлении переменными затратами 
основным ориентиром должно быть обеспече-
ние их эффективного использования, внедре-

ние всех форм контроля и учета материаль-
ных затрат.

Преодоление предприятием точки безубы-
точности ведет к росту суммы маржинальной 
прибыли и позволяет быстрее наращивать 
прибыль за счет:

– снижения численности работников ос-
новного и вспомогательного производства за 
счет обеспечения роста производительности 
их труда;

– сокращения размеров запасов сырья,
материалов, готовой продукции в периоды не-
благоприятной конъюнктуры товарного рынка;

– обеспечения выгодных для предприятия
условий поставки сырья и материалов

Вместе с тем операционный рычаг отра-
жает и другую сторону ведения бизнеса, соот-
ветствующую концепции максимизации риска 
при максимизации доходности проекта. Бо-
лее высокий операционный рычаг показывает 
скорость наращения прибыли при возможном 
увеличении объемов реализации. Операци-
онный анализ позволяет определить перспек-
тивные и убыточные виды деятельности, для 
этого используют показатели: сумму покрытия 
и коэффициент суммы покрытия, точку безу-
быточности, порог рентабельности и операци-
онный рычаг. 

Если для убыточной продукции коэффи-
циент суммы покрытия значительно больше, 
чем средневзвешенный по предприятию в 
целом, а точка безубыточности не пройдена, 
то для данного вида продукции можно предла-
гать снижение цены для увеличения объемов 
реализации. В таблице 2 представлен набор 
показателей и тенденции их изменения при 
отрицательных значениях прибыли от продаж, 
финансовой прочности в случае несоответ-
ствия объема реализации допустимым крити-
ческим значениям, отраженным через порог 
рентабельности (ПR). 

Таблица 2
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ОПЕРАЦИОННОГО АНАЛИЗА

 ДЛЯ ВЫБОРА ПЕРСПЕКТИВНОГО ВАРИАНТА 
ПРИ ОТРИЦАТЕЛЬНЫХ ФИНАНСОВЫХ РЕЗУЛЬТАТАХ

Table 2
USING OPERATIONAL ANALYSIS INDICATORS

  TO SELECT A PERSPECTIVE OPTION
WITH NEGATIVE FINANCIAL RESULTS

Показатель 
операционного анализа

Перспективный вариант из 
анализируемых

Неперспективный вариант из 
анализируемых

ВП max min

Квп max min

ПR (в единицах реализации) достижим недостижим

ОР max min
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Поведение такого показателя, как опера-
ционный рычаг позволяет спрогнозировать 
возможные темпы снижения убытка и нараще-
ния положительного финансового результата. 
В этом случае, как видно из таблицы 2, для 
перспективного варианта выбирается то соот-
ношение показателей выручки, переменных и 
постоянных затрат, которое приводит к увели-
чению операционного рычага, а следователь-
но, и позволяет быстрее достичь безубыточно-
го уровня. 

Конечно, критерием отбора такого вариан-
та служит возможность наращения объема ре-
ализации до заданного в прогнозах значения. 

Операционный рычаг для анализа рас-
сматривается через модуль полученного чис-
лового значения (т.е. не учитывается мате-
матический знак «минус»). В данном случае 
необходимо говорить об ограничении, вводи-
мом в интерпретацию аналитических расчетов 
операционного рычага, который не должен 
быть меньше 1,0, так как взаимозависимость 
изменения объема реализации и финансового 
результата говорит только о нарастающих фи-
нансовых сложностях.

Самая тяжелая для бизнеса проблема про-
сматривается при значении операционного 
рычага менее единицы. В этом случае вало-
вая прибыль (ВП) по своему значению меньше 
суммы убытков, определяемых через разницу 
выручки и переменных затрат. Это характерно 

для автотранспортных предприятий, оказыва-
ющих услуги по внутриобластным перевозкам 
пассажиров по регулируемым тарифам [14, 
15]. 

РЕЗУЛЬТАТ
В качестве примера представим результа-

ты расчета показателей ФСП и операционого 
анализа по данным такой организации. Пред-
приятие имеет разветвлённую многоуровне-
вую организационную структуру управления. 
Функциональными подразделениями являют-
ся: центр по ремонту и техническому обслужи-
ванию автомобилей, координационный центр, 
центральный аппарат управления. В состав 
координационного центра входят 6 автовок-
залов и 29 автостанций. Автопарк компании 
включает более 340 автобусов различных мо-
дификаций, общая численность сотрудников 
составляет более 3 000 человек. Основные 
средства составляют почти 70% от общей сто-
имости имущества и имеют тенденцию к росту 
на конец исследуемого периода, а доля обо-
ротных активов в структуре имущественной 
базы снижается и составляет не более 30%.

Стандартный анализ финансового состоя-
ния организации показывает устойчивый де-
фицит собственных оборотных средств, высо-
кую степень текущей неплатежеспособности 
и потерю финансовой независимости (см. та-
блицу 3).

Таблица 3
ПОКАЗАТЕЛИ АНАЛИЗА ФСП (БЕЗ УЧЕТА ДОТАЦИЙ)

Table 3
INDICATORS OF FSP ANALYSIS (WITHOUT DOTATIONS’ ACCOUNTING)

Показатель Норматив Начало периода Конец 
периода

Коэффициент абсолютной ликвидности 0,1 – 0,5 0,051 0,027

Коэффициент быстрой ликвидности 0,6 – 0,8 0,203 0,222

Коэффициент текущей ликвидности Более 1,0 0,407 0,337

Доля оборотных средств в активах Более 0,5 0,158 0,197

Коэффициент обеспеченности собственными оборот-
ными активами Более 0,1 -1,882 -2,083

 Коэффициент капитализации Не выше 1,5 0,830 1,538

Коэффициент финансовой независимости
( автономии) Более 0,5 0,545 0,394

 Коэффициент финансовой устойчивости Более 0,6 0,605 0,403
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Однако анализ коэффициентов не отража-
ет тех проблем, которые формируются в сфе-
ре основной операционной деятельности.

Обращает на себя внимание соотношение 
постоянных и переменных затрат организации, 
распределенных по методу наименьших ква-
дратов в зависимости от единицы реализации 
– один пассажиро-километр (см. рисунок 1).

В стоимость автотранспортной услуги в 
этом случае включаются не только затраты на 
эксплуатацию подвижного состава, но и стои-
мость содержания и обслуживания автовокза-
лов, автостанций, пунктов по продаже билетов, 

остановочных пунктов и т.п. Такая ситуация не 
позволяет рассматривать возможности увели-
чения объемов реализации услуги и частич-
ного решения вопросов по снижению затрат 
(переменных и постоянных). В этом случае 
требуется решения вопроса по реструктури-
зации имущественной базы или постепенного 
перехода на новые (дополнительные, или со-
путствующие) виды деятельности.

Как доказательство таких выводов, предла-
гаем результаты расчета стандартных показа-
телей операционного анализа, представлен-
ных в таблице 3. 

Рисунок 1 – Соотношение постоянных и переменных затрат
Figure 1 – Relations between fixed and variable costs

Таблица 4
ОПРЕДЕЛЕНИЕ ОСНОВНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ 

ОПЕРАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ И ОПЕРАЦИОННЫХ РИСКОВ
Table 4

MAIN INDICATORS’ DEFINITION OF
THE ENTERPRISE OPERATING ACTIVITY AND OF THE OPERATIONAL RISKS

Показатель Фактическое 
значение

Рекомендуемое значение

Переменные затраты, млн руб. 158,800 158,800

Постоянные затраты, млн руб. 676,427 576,420

Выручка от перевозки пассажиров, млн руб. 482,515 482, 515

Валовая маржа, млн руб. 323,714 323,715

Прибыль от реализации, млн руб. -352,712 -252,705

Операционный рычаг 0,92 1,28
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Операционный рычаг в модуле числа ме-
нее единицы (ОР < 1,0) отражает ситуацию 
невозможности наращения положительных 
финансовых результатов, так как на 1% уве-
личения выручки от реализации услуг прихо-
дится только 0,92 % снижения уровня убытков. 
То есть для успешного управления финансо-
выми результатами для предприятия целесоо-
бразно прежде всего определить минимально 
возможную величину сокращения постоян-
ных расходов (без учета роста стоимости ус-
луг). Для этого критерием отбора вариантов 
следует считать ограничение по минимально 
возможному значению операционного рыча-
га, которое, по нашему мнению, должно быть 
обязательно более 1,0 (ОР >>1,0).

Рекомендуемые значения снижения по-
стоянных затрат организации колеблются от 
50 до 100 млн руб. в год, что не может быть 
достигнуто путем обычной экономии ресурсов 
или изменением структуры управления (со-
кращением численности персонала). Это даст 
возможность активизировать основную дея-
тельность и нормализовать финансовое со-
стояния объекта исследования. Необходимо 
рассмотреть возможности реструктуризации 
имущественной базы с использованием ме-
ханизма аутсорсинга [16]. Отметим также, что 
операционный анализ только дополняет и рас-
ширяет возможности экономического анализа, 
широко представленные в отечественной и за-
рубежной литературе[17, 18, 19, 20, 21].

ОБСУЖДЕНИЕ И ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Таким образом, операционный анализ вы-

ступает одним из элементов комплексного 
экономического анализа и позволяет опре-
делить проблемы, связанные с управлением 
имущественной базой, затратным механиз-
мом и ассортиментной политикой организации 
и системой ценообразования. Для убыточных 
организаций критерием отбора вариантов 
следует считать ограничение по минимально 
возможному значению операционного рыча-
га, которое должно быть обязательно многим 
более 1,0 (ОР >>1,0). Его применение позво-
ляет моделировать бизнес-процессы с учетом 
рационального управления финансовыми ре-
зультатами субъекта хозяйствования. 
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USAGE OF THE OPERATIONAL ANALYSIS IN FINANCIALS’ 
MANAGEMENT OF THE CARRIER

L.V. Eihler

ABSTRACT
Introduction. First of all, the professional management of the financial a nd e conomic activities 
of the organization assumes the usage of analytical tools that makes it possible to come up with a 
comprehensive approach to the problem of determining the problems of the economic entity’s functioning. 
However, the standard analysis of the organization’s financial situation does not cover the whole range 
of issues needed to identify problem areas for revenue generation, gross profit and sales profit for each 
assortment of products sold (services). At the same time, there are the specific business processes in 
the assortment plane of study that ultimately form the financials of the commercial organization. 
Materials and methods. The operational analysis as the part of the organization’s financial analysis 
allows not only to identify the problem but also to model the most acceptable variant of doing business 
and building business processes which analyze the organization activities. 
Results. Therefore, the analysis based on the operational analysis’ standard indicators, such as the 
operating leverage, the gross profit ratio, allows to identify promising and unpromising activities even 
when negative financial results are achieved, i t a lso provides the opportunity to assess the property 
base structure and the property restructuring necessity. 
Сonclusion. For unprofitable activities, it is proposed to use the restrictions on the numerical value of 
the operating leverage that assesses the ratio of the financials’ changing, depending on the set volumes’ 
changing of the service sales.

KEYWORDS: financial management, operational analysis, fixed and variable costs, the threshold of 
profitability, operating leverage, promising activities, property restructuring.
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