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АННОТАЦИЯ

Тема, рассматриваемая в данном исследовании, актуальна, поскольку управленческое консуль-
тирование является востребованным, развивающимся видом деятельности, спрос на услуги 
которого растут с каждым годом. В статье рассмотрена классификация методов в управ-
ленческом консультировании, базирующаяся на основе этапов консультационного процесса. 
Выявлены особенности разнообразия методов консультирования. Также были выделены ос-
новные группы и виды методов управленческого консультирования. Сделан вывод о необходи-
мости совершенствования методов и методик управленческого консультирования на россий-
ском рынке. 
Рассмотрены существующие сметы оценки эффективности с точки зрения многообразия 
возможных результатов консультационной услуги. 
Практическая значимость исследования заключается в возможности применения предложен-
ных классификаций в разработке конкретной консалтинговой услуги и оценки результатов 
услуги в практической деятельности. 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: управленческий консалтинг, организационная диагностика, эффектив-
ность методов организационной диагностики, опрос экспертов, стандартное отклонение, 
коэффициент вариации, затраты в управленческом консалтинге, результаты организацион-
ной диагностики, гистограмма.

ВВЕДЕНИЕ

В настоящее время активизация рыночных 
отношений в России и во многих зарубежных 
странах, глобализация рынка и одновременно 
явное выражение национальных особенно-
стей региональных рынков привели к интен-
сивному развитию относительно новой сферы 
деятельности управленческого консультиро-
вания. Развитие услуги управленческого кон-
сультирования в российских регионах проис-
ходит в сложных экономических условиях, но 
тем не менее со стороны предпринимателей 
возникает осознание необходимости исполь-
зования консультационных услуг, что способ-
ствует росту спроса на консультационную де-
ятельность. 

По результатам многочисленных исследо-
ваний в области управленческого консульти-
рования, существует мнение специалистов в 
данной области, что на отечественном рынке 
услуг в сфере управленческого консультиро-
вания заложены существенные перспективы 
развития и резервы роста. Исследования и 
разработки в данной сфере деятельности, но-
вые методики и технологии являются одним 
из основных факторов в принятии решений 
для различных задач компании, связанных с 
рыночной деятельностью, системой контроля, 

управления персоналом, финансовыми стра-
тегиями и др.

 Консультационные услуги предлагаются в 
виде определенных методологических подхо-
дов. Наиболее распространенными являются 
следующие методологические подходы к кон-
сультированию: экспертный, процессный и об-
учающий. На практике, как правило, применя-
ется комбинация всех трех подходов. Выбирая 
тот или иной подход, или несколько сразу кон-
салтинговая компания должна отталкиваться 
от эффективности их применения на практике. 

Любую консалтинговую компанию, а также 
заказчиков консалтинговых услуг интересу-
ет в первую очередь вопрос эффективности 
применяемых методов. Тем не менее серьез-
но разработанных методик оценки эффектив-
ности методов на сегодняшний день пока не 
существует. Именно по этому научная мысль 
и практическая требуют создания подобных 
методик, чтобы быстрым и оптимальным спо-
собом установить эффективность и сделать 
выбор в пользу того или иного метода с наи-
меньшими затратами ресурсов компании. 

В современной экономической науке су-
ществуют неизученные вопросы в теории 
сферы услуг, связанные с разнообразием ва-
риантов интерпретации как самого определе-
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ния «услуга», так и понятия «управленческое 
консультирование». В результате чего ана-
лиз сравнительный эффективности методов 
управленческого консультирования является 
следствием длительных теоретико-практиче-
ских дискуссий современного периода о роли 
и месте сферы услуг в современном обще-
стве.

Теоретическим и практическим вопросам 
при выборе того или иного метода управлен-
ческого консультирования посвящен значи-
мый объем научных исследований российских 
и зарубежных авторов. Труды зарубежных ис-
следователей рассматривают различные про-
блемы данной сферы относительно условий, 
сложившихся на рынке, и затрагивают общие 
аспекты теории и методологии управленче-
ского консультирования, проблемы повыше-
ния экономической эффективности методов 
управленческого консультирования в макроэ-
кономическом регулировании, форм организа-
ции процесса управленческого консультирова-
ния. Особая роль в разработке этих вопросов 
принадлежит трудам И.Ансоффа [7], Дж.С. 
Джонсона, М. Кендалла, М. Кубра, В. Лапиду-
са [18], Д. Майстера [24], К. Макхэма [26], М. 
Мескона [27], А. Субетто [29], Р. Блейка [1], 
В.А. Каска [2], К. Келли [2], Д. Надлера [4], М. 
Тушмана [1], Р. Лайкерта [3] и ряда других ав-
торов. 

В отечественной экономической литера-
туре исследование проблем управленческо-
го консультирования связано с именами Е.А. 
Алпатовой [6], В.И. Алешниковой [5], В.В. 
Бандурина [8], Э. Бейч [9], Е.В. Бережной [10], 
А.О. Блинова [11,12], Н.В. Гарашкина [13], 
O.K. Елмашева [14], М. А. Иванова [15], Е.И. 
Зайцевой, Ю.В. Зориной, В.Н. Клочкова, П.В. 
Куренкова, Д.Ю. Кардаш [16], Ю.Н. Лапыгина 
[19], С.А. Липатова [20], А.Е. Лузина [21, 22], 
Я.А. Лейманна [33], В.Ю. Лукинского, Ж.А. 
Макаровой [24, 25], B.C. Наумова, А.И. Озиры 
[22], В.Ф. Перчика, А.П. Посадского, А.И. При-
гожина [28], В.Д. Речина [29], В.И. Сергеевой, 
С.А. Уваровой, В.Ф. Уколовой, М.Я. Хабакука 
[32,33], А.Н. Чекмаревой, Р.К. Юксвярав [33] и 
других авторов. Их публикации посвящены как 
изучению и анализу зарубежного опыта орга-
низации управленческого консультирования, 
так и дальнейшему развитию различных ме-
тодологических и прикладных аспектов управ-
ленческого консультирования, в том числе 
вопросам анализа сложившейся ситуации в 
данной сфере в России, обеспечения качества 
услуг и оценки эффективности современных 
методов консультационной деятельности. 

Таким образом, в современной исследова-
тельской практике накоплен значимый опыт в 
области разработки теоретических аспектов в 
области управленческого консультирования. 
Однако следует выделить ряд вопросов, ко-
торые продолжают оставаться недостаточно 
изученными, а именно: 

− не в полной мере сформулированы те-
оретико-методологические основы исследо-
вания сферы управленческого консультирова-
ния; 

− не обозначена специфика управленче-
ского консультирования как экономической 
деятельности; 

− не выявлена сущность рынка управлен-
ческих услуг; 

− не сформулировано общее понимание 
состояния современного рынка управленче-
ских услуг на федеральном и региональном 
уровнях; 

− не выявлены направления регулирова-
ния рынка услуг управленческого консульти-
рования; 

− не сформулирована методика выбора 
наиболее эффективного метода в управлен-
ческом консультировании. 

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ

Управленческое консультирование, как и 
любая другая область экономической науки, 
содержит в себе значительное количество 
различных методов, методик, подходов, а так-
же приемов и стилей.

Данное разнообразие дает возможность 
клиентам с самыми неординарными и спец-
ифическими вопросами в конечном итоге по-
лучить такого консультанта, который отвечает 
особенностям именно их организации и спец-
ифики их проблем. Тем не менее консультиро-
ванию присуще не только разнообразие, но и 
существенное единство принципов и методов. 
Некоторые из них являются фундаментальны-
ми, ими пользуется значительное число кон-
сультантов. 

В практической деятельности достаточно 
распространенным является использование 
консультантами различных методологий, ме-
тодов и технологий без разграничения данных 
понятий, что в свою очередь может ввести в 
заблуждение консультанта при решении ка-
кой-либо управленческой задачи в компании. 
Поэтому рекомендуется изучать каждое из пе-
речисленных понятий в отдельности. 

Методология является обширным поняти-
ем в консалтинге. Под данным термином по-
нимается системное, целостное понимание 
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подходов, принципов, методов действия в 
определенной сфере деятельности человека, 
например в методологии науки, обучения, кон-
сультирования.

Методология консультирования в практиче-
ской деятельности воплощается:

1. в исследованиях и анализе проблем и 
разработке решений;

2. во взаимодействии с сотрудниками орга-
низации заказчика с целью внедрения предло-
женных решений.

Понятие технологии в управленческом 
консультировании представляет собой некую 
совокупность методов, способов, приемов ре-
организации предмета труда в продукт труда с 
использованием определенных технических и 
программных средств, а также установленную 
последовательность действий, этапов, фаз, 
операций, переходов, выполняющих в прак-
тике данное преобразование. Структуру тех-
нологии в управленческом консультировании 
можно рассмотреть на рис. 1. 

Рисунок 1 – Структура технологии  
в консультировании [31]

Illustration 1 – Technological structure  
in the consultation process

Технологии существуют в производствен-
ной, операционной и интеллектуальной дея-
тельности человека. Они реализуются в рам-
ках принятой методологии на уровне развития 
средств труда.

Технологии консультирования по большей 
части являются ноу-хау и коммерческой тай-
ной консалтинговой фирмы или конкретного 
консультанта.

Понятие «метод» в системе менеджмента 
представляет собой определенную совокуп-
ность приемов и способов воздействия на 
управляемый объект для достижения постав-
ленных целей.

Под методом именно в управленческом 
консультирования принимается план действий 
консультанта, сформированный на основе 

обобщенного опыта результативных консуль-
таций данного вида, позволяющий выработать 
соответствующую программу действий. 

Таким образом, можно сделать вывод, что 
управленческое консультирование тесно пе-
реплетается с системой менеджмента, где ак-
тивно применяют методы, созданные в таких 
науках, как социология, психология, статисти-
ка, математика и др. Данная группа методов 
включает интервью, опросы, тестирования, 
синтез, прогнозирование, наблюдения, группо-
вую работу, деловые игры, экспертные оценки, 
мозговой штурм, дерево целей, граф проблем 
и др.

РЕЗУЛЬТАТЫ

Классификация методов консультирования 
позволяет реализовать быстрый поиск, отбор 
и эффективное использование тех методов, 
которые в большей степени соответствуют 
характеру проблем организации заказчика, су-
ществующим технологиям консультирования 
и исследуемой ситуации. Каждый консультант, 
специализирующийся в определенной обла-
сти, использует свое восприятие возможно-
сти решения проблем заказчика, что говорит 
о большом выборе методического инстру-
ментария. Поскольку методы лежат в основе 
конкурентных преимуществ консультанта, то 
они являются коммерческой тайной, но мо-
гут оказаться доступными заказчику по мере 
их использования в процессе предоставления 
консалтинговой услуги. 

В управленческом консультировании ме-
тоды можно классифицировать по самым 
различным критериям, которые выбирает кон-
сультант, основываясь на специфике работы в 
компании и спектра задач, которые необходи-
мо решить. 

С развитием процессного консультирова-
ния стали внедряться методы вовлечения за-
казчика в процесс работы над проектом. Ниже 
приведена классификация методов по двум 
крупным категориям критериев – технические 
(методы решения содержательной части про-
блемы) и человеческие (методы создания вза-
имоотношений, благоприятных для проведе-
ния изменений).

На рисунке 2 представлена структура си-
стемы методов управленческого консультиро-
вания, в основе которой положены техниче-
ские и человеческие аспекты управленческого 
консультирования, которые также формулиру-
ют как социальные методы.
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Рисунок 2 – Классификация методов в управленческом 
консультировании [32]

Illustration 2 – Methods’ classification in the managment 
consulting

Рассмотрев подробно классификацию ме-
тодов, можно заметить, что основой данной 
классификации является консультационный 
процесс.

Выделение групп методов по этапам кон-
сультационного процесса является один из 
самых распространенных подходов к класси-
фикации. Консультационный процесс пред-
ставляет собой совместную деятельность кон-
сультанта и клиента с целью решения задач 
и осуществления желаемых изменений у по-
следнего. Существует множество различных 
моделей процесса консультирования, которые 
содержат от трех до десяти фаз. 

Практическая работа консультантов Все-
российского центра охраны и производитель-
ности труда по применению прогрессивных 
и зарубежных методов организационного 
развития и повышения производительности 
позволила наметить пять основных этапов 
консультационного процесса, примерную их 
продолжительность, состав работ и цели, до-
стигаемые на каждом этапе [19]. 

Рассмотрим данные этапы немного под-
робнее в таблице 1.

Таблица 1
ЭТАПЫ КОНСУЛЬТАЦИОННОГО ПРОЦЕССА

Table 1
CONSULTING PROCESS’ PERIODS

Этап Описание 

Подготовка 

Длительность этапа составляет от 2 – 4 дней. На данном этапе 
происходит знакомство с потенциальным клиентом, предварительная 

постановка проблем, заключение договора. Результатом является 
выявление потребности руководства к проведению изменений, а 

также первоначальное изменение областей

Диагностика

Длительность этапа около 3 недель. В процессе диагностики прово-
дится экспресс-анализ деятельности и составляется краткий отчет 

для клиента. По завершению данного этапа консультант выявил про-
блему и структуризацию проблемного поля и определил возможность 

решения проблем

Выбор проблем и 
формирование 

организационной 
структуры

Длительность составляет от 1,5 до 2 недель. В ходе данного этапа 
выбираются совместно с клиентом основные проблемы для консуль-
тирования, формируется организационная структура для разработки 
и реализации программ. Целью является определение наиболее ак-
туальных проблем, поддающихся решению силам клиента и подбор 
членов организационной структуры для эффективного решения про-

блем

Разработка и 
реализация программ

Этап является наиболее емким по времени и длится от 8 до 10 меся-
цев. Здесь разрабатывается программа и детальные планы (графики), 
обучаются члены проблемных групп, реализуется программа и планы, 

ведется контроль за ходом реализации. В результате данного этапа 
решаются конкретные задачи повышения производительности, изме-
няется уровень организационного развития клиентской организации, а 
также повышается уровень адаптивных возможностей организации к 

изменениям внешней среды

Завершение 

Этап завершения длится около месяца. В ходе данного этапа состав-
ляется итоговый отчет с оценкой полученных результатов, консуль-
тант уходит с компании либо заключает новый договор на оказание 
услуг. Конечная цель этапа – это оценка полученных результатов и 

определение направления дальнейшей работы
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На основе данных этапов можно выделить 
следующую группу методов, направленных на 
решение ряда задач в компании:

1. Методы организационной диагностики. 
Данная группа методов направлена на выяв-
ление организационных проблем и подбора 
способов их решения. Главной задачей явля-
ется оказать помощь руководителю опреде-
литься с тем, какие проблемы существуют у 
организации и выявить перспективы развития. 
В основе методов организационной диагно-
стики возникает два подхода. Первый подход 
заключается в том, что руководитель предпри-
ятия выбирает из предложенного списка орга-
низационные патологии, которые чаще всего 
встречаются в практике и являются наиболее 
опасными. Другой подход методов организа-
ционной диагностики основывается на ана-
лизе управленческих решений. Существуют 
специальные методики, позволяющие систе-
матизировать задания, документированные 
различными способами. 

Методы организационной диагностики 
включают в себя следующие этапы:

Первый этап:
– глубинное диагностическое интервью с 

клиентом;
– организационная самодиагностика;
– диагностический семинар;
– диагностическое наблюдение;
– экспертный анализ внешних угроз, а так-

же сильных и слабых сторон организации ком-
пании.

Во время второго этапа с консультантом 
проводятся следующие действия:

– проведение анализа управленческих ре-
шений;

– проведение анализа соответствия управ-
ленческих решений стратегическим целям 
компании;

– измерение уровня управляемости в орга-
низации;

– проведение анализа осуществляемости 
решений;

– определение преобладающего типа 
управленческих решений.

Третий этап включает в себя проведение 
диагностического интервью с ключевыми и 
важными сотрудниками компании с учетом их 
позиционности в компании.

Завершающий четвертый этап заключается 
в составлении отчета о проведенной диагно-
стике, описании корневых проблем организа-
ции, и их причинно-следственных связях.

2. Методы решения проблем. Суть мето-
дов решения проблем заключается в осоз-

нании и установлении причин затруднений и 
имеющихся возможностей их преодоления. 
К признакам наличия проблем в организации 
можно отнести большое количество различ-
ных факторов, которые и вызывают эти самые 
проблемы. Выявление таких факторов позво-
ляет определить общие проблемы в данной 
организации. Для более детального анализа 
существующих проблем необходимо собрать 
предварительную информацию, касающуюся 
состояния внешней и внутренней среды орга-
низации. Таким образом целесообразно выде-
лить следующие виды методов:

– метод дерева целей. Основан на идее си-
стемного анализа существующих проблемных 
ситуаций и рекомендует использовать иерар-
хические структуры, полученные через разде-
ление единой генеральной цели на подцели. 
Данный метод используется для анализа про-
блемной ситуации и наглядного оформления 
результатов проведенного анализа;

– метод графа проблем применяют для 
выявления наиболее приоритетных вопросов 
в использовании технологии принятия управ-
ленческих решений. Применение метода на-
чинается с создания матрицы проблем, при 
помощи которой с использованием эксперт-
ных оценок, расставленных по пятибалльной 
шкале, определяются причинно-следственные 
связи между вопросами;

– метод оценки приоритетов проблем дает 
возможность определить приоритет вопросов 
с точки зрения значимости, неотложности и 
тенденций развития (ухудшение, улучшение) 
организации или её управленческой подсисте-
мы. 

3. Методы реализации. В результате ис-
пользования методов реализации происходит 
решение конкретных задач, повышающих про-
изводительность, изменяется уровень органи-
зационного развития клиентской организации, 
а так же повышается уровень адаптивных воз-
можностей организации к изменениям внеш-
ней среды. Здесь выделяют следующие виды 
методов: 

– групповая работа;
– деловые игры;
– формирование рабочих групп; 
– проведение проблемных совещаний.
4. Методы работы с заказчиком. Заключа-

ются в реализации механизмов активного раз-
вития и выполнении следующих процедур:

− выявление потребностей и возможно-
стей внедрения изменений, которые окажут 
влияние на активность персонала;

− организация процедуры «генерации 
идей»;
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− разработка нововведений, необходимых 
организации заказчику;

− внедрения, состоящие в претворении в 
жизнь необходимых изменений и поддержа-
ния стабильности функционирования органи-
зации.

Первый этап выполняется, как правило, 
менеджерами организации, а последующие 
путем создания временных проектных коллек-
тивов, либо с помощью включения соответ-
ствующих работ в текущие планы подразделе-
ний.

Приведенная группа методов позволет ре-
шить совокупность следующих задач:

– получение новых знаний и навыков;
– выработку навыков определения про-

блем, мешающих обоснованию стратегии ор-
ганизации;

– обучение формам и методам коллектив-
ной работы персонала;

– создание поля для неформального обще-
ния работников организации;

– обмен информацией о деятельности ор-
ганизации, отдельных служб и подразделений, 
передовом опыте других организаций;

– поиск времени и места для выработки ин-
новационных вопросов развития организации.

Методы работы с заказчиками включают в 
себя следующие виды:

– методы отбора роли консультанта и за-
казчика;

– методы сотрудничества и помощи заказ-
чику в реализации внедряемых изменений;

– методы обучения и тренировки персона-
ла организации заказчика;

– методы развития творческого потенциала 
менеджмента организации заказчика.

Методы работы с клиентами позволяют в 
большей степени консультанту выявить жела-
емый результат заказчика, привлечь руковод-
ство к решению различных задач в компании, 
что в свою очередь позволяет создать дове-
рительные «консультант-клиентские» отноше-
ния.

Таким образом, на основе приведенной 
классификации видно разнообразие групп и 
видов методов в управленческом консульти-
ровании. Каждый метод имеет как ряд пре-
имуществ, так и определенные недостатки, 
которые выявляются при проведении опреде-
лённых исследований в компании заказчика.

ОБСУЖДЕНИЕ

Понятие «эффективность» в широком 
смысле представляет собой степень прибли-
жения к максимальному или оптимальному 

уровню результата при минимальных затратах 
ресурсов. Эффективность достаточно часто 
рассматривается в качестве одной из самых 
основных характеристик функционирования 
системы компании, которая может позволить 
выявить степень реализации поставленной 
цели и достижения намеченных результатов. 
Достаточно часто встречается подход к эф-
фективности как некому отношению результа-
тов к формирующим их затратам. Повышение 
эффективности в компании позволяет кон-
сультанту добиться наибольших результатов 
при минимальных затратах материальных, 
финансовых и трудовых ресурсов. Однако при 
этом необходимо учитывать, что качественное 
состояние эффективности постоянно напол-
няется новым содержанием под воздействием 
ускоряющегося научно-технического прогрес-
са и постоянно изменяющейся внешней среды.

Достаточно частым явлением является то, 
что понятие эффективности как соотношения 
результатов компании и затрат сводилась, по 
сути, к производительности, т.е. отношению 
количества предоставляемых услуг с величи-
ной затрат, поскольку не учитывалась полез-
ность производимых благ и степень реальной 
потребности. 

В современных условиях рыночной эконо-
мики эффективность может определяться не 
только экономичностью и производительно-
стью, но и правильным выбором целей, наи-
более полно и достоверно учитывающих вели-
чину и характер потребностей.

Особенность эффективности в управлен-
ческом консультировании заключается в том, 
что позволяет отразить результативность в 
достижении определенных договором между 
консультантом и компанией-заказчиком це-
лей. Важно также эффективность отличать 
от результативности. Отличие заключается в 
том, что результативность позволяет делать 
процесс правильно, в то время как эффектив-
ность позволяет выполнять правильные про-
цессы. Результативность можно понимать как 
количественную, так и качественную степень 
деятельности. Однако консультационная дея-
тельность не всегда имеет четко выраженные 
количественные результаты. Такая тенденция 
связана со спецификой, с практической невоз-
можностью выделения долевых вкладов кон-
сультанта и клиента, с наличием временного 
лага между проведением консультирования и 
получением результата. 

Эффективность консультационных услуг 
напрямую зависит от результатов консульти-
рования. 
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А.О. Блинов, Г.Н. Бутырин, Е.В. Добрень-
кова в работе «Управленческий консалтинг 
корпоративных организаций» [11] предлагают 
методику оценки эффективности консульта-
ционных услуг в зависимости от ряда эконо-
мических показателей: прибыли, снижения 
расходов и экономии на снижении расходов, 
прироста объема валовой прибыли. В целом 
методику А.О. Блинова, Г.Н. Бутырина, Е.В. 
Добреньковой [11] можно выразить следующи-
ми формулами:

В общем виде экономический эффект 
определяеться по формуле:

Е = П · К1 · К2,  (1)

где Е – экономический эффект управленческо-
го консультирования; П – изменение: прирост, 
уменьшение; K1 – доля управленческого кон-
сультирования в результатах работ; К2 – доля 
участия консультантов в получении экономи-
ческого эффекта.

Одним из основных показателей оценки 
управленческого консультирования в произ-
водственной деятельности является прирост 
валовой прибыли. Это объясняется тем, что 
данный показатель включает в себя снижение 
издержек производства, рост объемов реали-
зуемой продукции и оценивается через изме-
нение объема прибыли.

где Е – экономический эффект управленческого консультирования; П – изменение: прирост,
уменьшение; K1 – доля управленческого консультирования в результатах работ; К2 – доля уча-
стия консультантов в получении экономического эффекта.

Одним из основных показателей оценки управленческого консультирования в производ-
ственной деятельности является прирост валовой прибыли. Это объясняется тем, что данный
показатель включает в себя снижение издержек производства, рост объемов реализуемой про-
дукции и оценивается через изменение объема прибыли.
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где Еп – экономический эффект за счет прироста прибыли; А1 и А2 – объем реализации продук-
ции до и после рационализации работ в управлении; П1 – прибыль; C1 и С2 – затраты на 1 руб.
реализуемой продукции до и после рационализации работ в управлении.

В отдельных случаях управленческое консультирование влияет на работу по снижению
условно-переменных расходов, поэтому этот результат можно оценивать отдельно, используя
формулу

Еy-п = Э х К1 · K2, (3)

где Е – экономический эффект за счет снижения условно-переменных расходов в себестоимо-
сти; Эy-п – экономия условно-переменных расходов.

Оценку эффективности управленческого консультирования можно определить, сопоставляя
результаты с затратами:
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где Эзу – эффективность затрат на управленческое консультирование; Отп – прирост объема
валовой продукции; 3ук – затраты на управленческое консультирование.

Под влиянием ряда объективных факторов иногда могут складываться отрицательные тем-
пы роста основных показателей. В таких случаях экономическую эффективность вычислить не-
возможно. Но можно определить деэффективность.

Дэ = (В1-В2)·К, (5)

где Дэ – деэффективность по конкретному показателю; B1 и В2 – ожидаемый и фактический ре-
зультаты по конкретному показателю; К – доля консультантов.

Однако такие прямые результаты консультирования, как рост прибыли, объем валовой про-
дукции или снижение издержек, встречается не всегда. Результаты консультирования могут не
иметь денежного выражения, а значит не всегда поддаются экономической оценке эффектив-
ности.

 (2)

где Еп – экономический эффект за счет при-
роста прибыли; А1 и А2 – объем реализации 
продукции до и после рационализации работ 
в управлении; П1 – прибыль; C1 и С2 – затраты 
на 1 руб. реализуемой продукции до и после 
рационализации работ в управлении.

В отдельных случаях управленческое кон-
сультирование влияет на работу по снижению 
условно-переменных расходов, поэтому этот 
результат можно оценивать отдельно, исполь-
зуя формулу

Еy-п = Э х К1 · K2, (3)

где Е – экономический эффект за счет сниже-
ния условно-переменных расходов в себесто-
имости; Эy-п – экономия условно-переменных 
расходов.

Оценку эффективности управленческого 
консультирования можно определить, сопо-
ставляя результаты с затратами:

где Е – экономический эффект управленческого консультирования; П – изменение: прирост,
уменьшение; K1 – доля управленческого консультирования в результатах работ; К2 – доля уча-
стия консультантов в получении экономического эффекта.

Одним из основных показателей оценки управленческого консультирования в производ-
ственной деятельности является прирост валовой прибыли. Это объясняется тем, что данный
показатель включает в себя снижение издержек производства, рост объемов реализуемой про-
дукции и оценивается через изменение объема прибыли.
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где Еп – экономический эффект за счет прироста прибыли; А1 и А2 – объем реализации продук-
ции до и после рационализации работ в управлении; П1 – прибыль; C1 и С2 – затраты на 1 руб.
реализуемой продукции до и после рационализации работ в управлении.

В отдельных случаях управленческое консультирование влияет на работу по снижению
условно-переменных расходов, поэтому этот результат можно оценивать отдельно, используя
формулу

Еy-п = Э х К1 · K2, (3)

где Е – экономический эффект за счет снижения условно-переменных расходов в себестоимо-
сти; Эy-п – экономия условно-переменных расходов.

Оценку эффективности управленческого консультирования можно определить, сопоставляя
результаты с затратами:
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где Эзу – эффективность затрат на управленческое консультирование; Отп – прирост объема
валовой продукции; 3ук – затраты на управленческое консультирование.

Под влиянием ряда объективных факторов иногда могут складываться отрицательные тем-
пы роста основных показателей. В таких случаях экономическую эффективность вычислить не-
возможно. Но можно определить деэффективность.

Дэ = (В1-В2)·К, (5)

где Дэ – деэффективность по конкретному показателю; B1 и В2 – ожидаемый и фактический ре-
зультаты по конкретному показателю; К – доля консультантов.

Однако такие прямые результаты консультирования, как рост прибыли, объем валовой про-
дукции или снижение издержек, встречается не всегда. Результаты консультирования могут не
иметь денежного выражения, а значит не всегда поддаются экономической оценке эффектив-
ности.

 (4)

где Эзу – эффективность затрат на управлен-
ческое консультирование; Отп – прирост объе-
ма валовой продукции; 3ук – затраты на управ-
ленческое консультирование.

Под влиянием ряда объективных факторов 
иногда могут складываться отрицательные 
темпы роста основных показателей. В таких 
случаях экономическую эффективность вы-
числить невозможно. Но можно определить 
деэффективность.

Дэ = (В1-В2)·К, (5)

где Дэ – деэффективность по конкретному по-
казателю; B1 и В2 – ожидаемый и фактический 
результаты по конкретному показателю; К – 
доля консультантов.

Однако такие прямые результаты консуль-
тирования, как рост прибыли, объем валовой 
продукции или снижение издержек, встреча-
ется не всегда. Результаты консультирования 
могут не иметь денежного выражения, а зна-
чит не всегда поддаются экономической оцен-
ке эффективности.

Результаты консалтинговой услуги

Прямые 
результаты

Косвенные 
результаты

Качественные Количественные Качественные Количественные

Изменение стиля и 
методов работы, 

создание, изменение 
структуры 

производства и 
управления и т.д. 

 

Снижение издержек, 
увеличение 

рентабельности, 
освоение новых 

видов продукции и 
т.д.

Обучение клиента, 
установление новых 

контактов.

Привлечение 
внешнего капитала, 

рост курса акций 
(если это не являлось 

целью 
консультирования) и 

т.д.

Рисунок 3 – Результаты консалтинговой услуги [11]
Illustration 3 – Results of the consultation service

В целом результаты консультирования 
можно разделить на прямые (непосредствен-
но связанные с консультационной услугой) и 
косвенные (не связанные с основной целью 
предоставляемой консультационной услуги). 
И те и другие методы могут быть выражены 
как в количественной, так и в качественной 
форме (рис. 3).

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Таким образом, эффективность предостав-
ляемой консалтинговой услуги и эффектив-
ность методов консультирования являются 
сложной категорией, зависящей от множества 
факторов. Чаще всего для консультанта основ-
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ными критериями результативности работы бу-
дут такие показатели, как прибыль, выработка 
на одного консультанта и т.д. (экономические 
показатели), повторное обращение клиента, 
рост профессионализма, а также разнообраз-
ные положительные отзывы, развитие бренда, 
рекомендации и т.д.
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THE CLASSIFICATION AND THE EVALUATION OF THE 
MANAGEMENT CONSULTING METHODS

T. Chibikov 

ANNOTATION

This research is relevant, because management consulting is a popular, growing activity and its demand 
grows each year. The article presents the management advice methods’ classification based on the 
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consultation process’ stages. The special features of the consulting methods are determined. Also the 
main groups and types of the management consulting methods are identified. The conclusion about the 
necessity of the methods’ improving and management consulting techniques’ innovations in the Russian 
market is made. 
The existing methods of efficiency evaluation in the diversity terms of possible outcomes consulting 
services are viewed. 
The practical significance of the research concludes in the possible applying of the proposed classifications 
in the consulting services’ development, as well as in the results of the services effectiveness’ evaluation.

KEYWORDS: management consulting, organizational diagnosis, methods of organizational 
diagnosis’ efficiency, survey experts, standard discrepancy, variation coefficient, management 
consulting expenditure, organizational diagnostics’ results, histogram.
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