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ɍȾɄ 331.1 
 

ɁȺɉɊȿɌ ȾȿɋɌɊɍɄɌɂȼɇɈȽɈ ɉɈȼȿȾȿɇɂə ɂ ɆɈȻȻɂɇȽȺ ɉȿɊɋɈɇȺɅȺ ȼ 
ɗɌɂɑȿɋɄɂɏ ȾɈɄɍɆȿɇɌȺɏ ɊɈɋɋɂɃɋɄɂɏ ɈɊȽȺɇɂɁȺɐɂɃ 

 

Ɉ.ɘ. ɉɚɬɥɚɫɨɜ1, ɂ.ɋ. Ʉɚɥɦɵɤɨɜ2 

1Ɉɦɫɤɢɣ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɢɧɫɬɢɬɭɬ, Ɉɦɫɤ, Ɋɨɫɫɢɹ; Ɉɦɫɤɚɹ ɝɭɦɚɧɢɬɚɪɧɚɹ ɚɤɚɞɟɦɢɹ,  
Ɉɦɫɤ, Ɋɨɫɫɢɹ; 2Ɉɦɫɤɚɹ ɝɭɦɚɧɢɬɚɪɧɚɹ ɚɤɚɞɟɦɢɹ, Ɉɦɫɤ, Ɋɨɫɫɢɹ 

 
Аɧɧɨɬɚɰиɹ: ɋɬɚɬɶɹ ɩɨɫɜɹɳɟɧɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɸ ɩɪɨɬɢɜɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɦɨɛɛɢɧɝɭ ɧɚ 

ɪɚɛɨɱɟɦ ɦɟɫɬɟ. ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɤɨɞɟɤɫɨɜ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ 
ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɟɤɬɨɪɚɯ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ. ȼɵɹɜɥɟɧɵ 
ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɛɥɢɡɤɢɟ ɤ ɩɨɧɹɬɢɸ ɦɨɛɛɢɧɝ ɢ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɨ ɧɚɥɢɱɢɟ ɜ ɷɬɢɱɟɫɤɢɯ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɯ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɤɟ ɢ ɧɟɞɨɩɭɳɟɧɢɸ 
ɦɨɛɛɢɧɝɚ ɧɚ ɪɚɛɨɱɟɦ ɦɟɫɬɟ. ɂɬɨɝɨɦ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɬɚɥ ɪɹɞ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɷɬɢɱɟɫɤɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɢ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ. 

 
Кɥɸɱеɜые ɫɥɨɜɚ: ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ ɷɬɢɤɚ, ɦɨɛɛɢɧɝ, ɷɬɢɱɟɫɤɢɟ ɤɨɞɟɤɫɵ, ɫɩɨɫɨɛɵ 

ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɞɚɜɥɟɧɢɹ. 
 

ȼɜɟɞɟɧɢɟ 
ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɭɠɟɫɬɨɱɚɸɳɟɣɫɹ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ 
ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɦɟɠɞɭ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦɢ, ɧɨ ɢ ɦɟɠɞɭ 
ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɹɦɢ, ɧɟɦɚɥɨɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ 
ɢɝɪɚɸɬ ɭɫɥɨɜɢɹ ɬɪɭɞɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɠɟɬ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɶ. Ɉɛɵɱɧɨ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɭɞɟɥɹɟɬ ɜɧɢɦɚɧɢɸ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɦɭ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ 
ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ, ɭɩɭɫɤɚɹ ɬɚɤɨɣ ɮɚɤɬɨɪ ɤɚɤ 
ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɤɥɢɦɚɬ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 
ɫɚɦɨɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɟ. ɑɚɫɬɨ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɫɬɚɥɤɢɜɚɸɬɫɹ ɫ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ 
ɬɪɭɞɧɨɫɬɹɦɢ ɜ ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɚɝɪɟɫɫɢɜɧɵɦ ɢ ɧɟ ɷɬɢɱɧɵɦ 
ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɦ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ ɢɥɢ ɫɨ 
ɫɬɨɪɨɧɵ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɉɨɪɨɣ 
ɬɚɤɨɝɨ ɪɨɞɚ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɢ ɩɪɢɬɟɫɧɟɧɢɹ 
ɦɨɝɭɬ ɩɪɨɞɨɥɠɚɬɶɫɹ ɞɨɥɝɨɟ ɜɪɟɦɹ, ɱɬɨ 
ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɜ ɥɭɱɲɟɦ ɫɥɭɱɚɟ ɤ ɭɜɨɥɶɧɟɧɢɸ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, ɚ ɜ ɯɭɞɲɟɦ ɤ ɟɝɨ ɛɨɥɟɡɧɢ ɢɥɢ 
ɞɚɠɟ ɫɦɟɪɬɢ. ɉɨɞɨɛɧɨɟ ɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɫɢɬ 
ɧɚɡɜɚɧɢɟ «ɦɨɛɛɢɧɝ».  

«Ɇɨɛɛɢɧɝ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ» (ɚɧɝɥ. ЦШЛЛТЧР ɨɬ 
to mob – «ɧɚɩɚɞɚɬɶ», «ɬɪɚɜɢɬɶ», ɚ ɬɚɤɠɟ 
ganging up) – ɜ ɬɟɪɦɢɧɨɥɨɝɢɢ 
Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɬɪɭɞɚ 
ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɢɬɟɫɧɟɧɢɹ, 
ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɝɪɭɩɩɨɜɵɟ, ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɫɨ 
ɫɬɨɪɨɧɵ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɹ ɢɥɢ ɞɪɭɝɢɯ 
ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɢɟ ɜ ɫɟɛɹ 
ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɟ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɟ ɜɵɫɤɚɡɵɜɚɧɢɹ ɢ 
ɤɪɢɬɢɤɭ ɜ ɚɞɪɟɫ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ, ɟɝɨ ɫɨɰɢɚɥɶɧɭɸ 
ɢɡɨɥɹɰɢɸ ɜɧɭɬɪɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟ 
ɢɡ ɟɝɨ ɫɥɭɠɟɛɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 
ɤɨɧɬɚɤɬɨɜ, ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɟ 
ɡɚɜɟɞɨɦɨ ɥɨɠɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɬ. ɩ. [1] 

Ɋɚɧɟɟ ɚɜɬɨɪɚɦɢ ɫɬɚɬɶɢ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ 
ɩɢɥɨɬɧɵɣ ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɨɩɪɨɫ 
ɬɪɭɞɨɫɩɨɫɨɛɧɨɝɨ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɜ ɯɨɞɟ 
ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɛɵɥɨ ɨɩɪɨɲɟɧɨ 108 ɱɟɥɨɜɟɤ. ȼ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ 
ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ 43,9 % ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ 
ɢɫɩɵɬɵɜɚɥɢ ɧɚ ɫɟɛɟ ɤɨɝɞɚ-ɥɢɛɨ ɚɤɬɵ 
ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɞɚɜɥɟɧɢɹ ɜ ɯɨɞɟ 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɫɜɨɟɣ ɬɪɭɞɨɜɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, 26,2 % ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ 
ɩɪɢɡɧɚɸɬɫɹ, ɱɬɨ ɛɵɥɢ ɜɵɧɭɠɞɟɧɵ 
ɭɜɨɥɶɧɹɬɶɫɹ ɫ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɝɨ ɦɟɫɬɚ ɪɚɛɨɬɵ 
ɢɡ-ɡɚ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɦɨɛɛɢɧɝ-ɞɟɣɫɬɜɢɣ. 
ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɦɨɛɛɢɧɝ-
ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɛɵɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɬɚɤɢɟ ɩɪɢɟɦɵ 
ɤɚɤ: ɩɨɪɭɱɟɧɢɟ ɛɟɫɫɦɵɫɥɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɧɢɣ, ɚ 
ɬɚɤɠɟ ɡɚɞɚɧɢɣ ɧɟ ɜɯɨɞɹɳɢɯ ɜ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɟ 
ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ; ɧɟɩɪɢɧɹɬɢɟ ɜɨ 
ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɡɚɫɥɭɝ ɢ ɢɞɟɣ; ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɟ 
ɥɢɱɧɨɣ ɠɢɡɧɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ [2]. 

ɉɨɹɜɥɟɧɢɹ ɦɨɛɛɢɧɝɚ ɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚɯ 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟɦ ɫɥɚɛɨɣ ɩɪɨɪɚɛɨɬɤɢ 
ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɧɚɯɨɠɞɟɧɢɹ ɥɸɞɟɣ ɜ ɬɪɭɞɨɜɨɦ 
ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɟ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ 
ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɱɟɬɤɨɝɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ 
ɦɨɠɧɨ ɫɱɢɬɚɬɶ ɧɟɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɜ 
ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɟ. Ʉɨɦɩɟɧɫɢɪɨɜɚɬɶ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɟ 
ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɤ ɜɨɩɪɨɫɭ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɝɨ 
ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɧɚ ɪɚɛɨɱɟɦ ɦɟɫɬɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɤɚɤɨɟ ɢɦɟɧɧɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ 
ɧɟɞɨɩɭɫɬɢɦɨ ɢ ɧɟɠɟɥɚɬɟɥɶɧɨ ɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɟ, 
ɩɪɢɡɜɚɧɵ ɤɨɞɟɤɫɵ ɷɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ 
ɢɥɢ ɦɨɪɚɥɶɧɵɟ ɤɨɞɟɤɫɵ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɇɟɪɟɞɤɢ ɫɥɭɱɚɢ, ɤɨɝɞɚ 
ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɢ ɜɵɫɲɢɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ 
ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɭɤɚɡɚɧɧɵɯ ɤɨɞɟɤɫɨɜ, 
ɤɚɤ ɤ ɱɟɦɭ-ɬɨ ɜɬɨɪɨɫɬɟɩɟɧɧɨɦɭ ɢ 
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ɭɬɜɟɪɠɞɚɸɬ ɬɢɩɨɜɵɟ ɤɨɞɟɤɫɵ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ, ɧɟ 
ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɜɫɟɯ ɚɫɩɟɤɬɨɜ ɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ, 
ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɦɟɟɬ ɬɨɬ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜ. 
ɋɢɬɭɚɰɢɸ ɭɫɭɝɭɛɥɹɟɬ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɤɚɤɨɝɨ-
ɥɢɛɨ ɦɨɞɟɥɶɧɨɝɨ ɷɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɨɞɟɤɫɚ, 
ɫɨɞɟɪɠɚɳɟɝɨ ɜ ɫɟɛɟ ɡɚɩɪɟɬ ɧɚ ɦɨɛɛɢɧɝ ɜ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɧɚ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ, ɛɥɢɡɤɢɟ ɤ 
ɩɨɧɹɬɢɸ ɦɨɛɛɢɧɝ.  

ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɧɚ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬɚɯ 
ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ ɫɬɚɥɤɢɜɚɸɬɫɹ ɫɨ ɫɬɪɟɫɫɨɦ ɢ 
ɱɭɜɫɬɜɭɸɬ ɟɝɨ ɜ ɫɜɨɟɣ ɠɢɡɧɢ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ 
ɦɚɫɫɚ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɡɞɚɸɬ ɫɬɪɟɫɫ. 
Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɬɚɤɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɦɨɛɛɢɧɝ. Ɇɨɛɛɢɧɝ ɫɬɚɥ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ 
ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɞɥɹ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɹ ɜ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ 
ɝɨɞɵ ɜ ȿɜɪɨɩɟ ɢ ɋɒȺ Д3Ж. ɉɪɢɡɧɚɜ ɦɨɛɛɢɧɝ 
ɩɪɢɱɢɧɨɣ ɫɬɪɟɫɫɚ, ɆɈɌ ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɥɚ 
ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ «Ʉɨɧɬɪɨɥɶɧɵɟ ɬɨɱɤɢ 
ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɤɢ ɫɬɪɟɫɫɚ. ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ 
ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɞɥɹ ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɤɢ ɫɬɪɟɫɫɚ ɧɚ 
ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬɚɯ». Д4Ж. Ɉɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɟ 
ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ ɫɬɪɟɫɫɚ ɦɧɨɝɨɨɛɪɚɡɧɵ ɢ ɦɨɝɭɬ 
ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɤɚɤ ɫ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɦ, ɬɚɤ 
ɢ ɫ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦ ɡɞɨɪɨɜɶɟɦ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ. 
ɗɬɢ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɦɨɝɭɬ 
ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɬɪɭɞɚ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɪɢɫɤɨɜ ɧɟɫɱɚɫɬɧɵɯ 
ɫɥɭɱɚɟɜ ɢ ɬɪɚɜɦɚɬɢɡɦɚ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ, ɚ 
ɬɚɤɠɟ ɫɧɢɠɚɸɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɪɭɞɚ. 
Ɍɚɤ, ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ ɨɬɦɟɱɚɸɬ, 
ɱɬɨ ɠɟɪɬɜɵ ɬɪɚɜɥɢ ɧɚ ɪɚɛɨɱɟɦ ɦɟɫɬɟ 
ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɱɚɳɟ ɫɤɥɨɧɧɵ ɤ ɨɠɢɪɟɧɢɸ, 
ɪɚɫɫɬɪɨɣɫɬɜɚɦ ɫɧɚ ɢ ɤɭɪɟɧɢɸ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, 
ɦɨɛɛɢɧɝ ɜɥɟɱɟɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɩɨɬɟɪɸ ɪɚɛɨɬɵ, ɢ 
ɭɯɭɞɲɟɧɢɟ ɡɞɨɪɨɜɶɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ Д5Ж. 

ɋɥɨɠɧɨɫɬɶ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɣ ɛɢɡɧɟɫ-ɫɪɟɞɵ 
ɫɨɡɞɚɥɚ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɩɪɨɛɥɟɦ ɞɥɹ 
ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ, ɢ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɜɚɠɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ 
ɫɬɚɥ ɜɨɩɪɨɫ ɧɟɞɨɩɭɳɟɧɢɹ ɬɪɚɜɥɢ ɧɚ 
ɪɚɛɨɱɟɦ ɦɟɫɬɟ. Ȼɵɫɬɪɵɟ ɬɟɦɩɵ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 
ɢ ɜɨɡɪɚɫɬɚɸɳɢɟ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɪɟɞɵ ɛɢɡɧɟɫɚ ɩɨ ɜɫɟɦɭ 
ɦɢɪɭ ɭɜɟɥɢɱɢɥɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ 
ɢɡɞɟɜɚɬɟɥɶɫɬɜ ɧɚ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬɚɯ Д6Ж. 

ȼ Ɋɨɫɫɢɢ ɷɬɨ ɧɨɜɚɹ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɧɟ 
ɩɨɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɦɨɛɛɢɧɝɚ ɧɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ, ɧɨ 
ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɷɬɨ ɹɜɥɟɧɢɟ ɞɨɥɝɨɟ ɜɪɟɦɹ 
ɢɝɧɨɪɢɪɨɜɚɥɨɫɶ ɢ ɧɟ ɩɨɞɜɟɪɝɚɥɨɫɶ 
ɢɡɭɱɟɧɢɸ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɭɱɟɧɵɦɢ, 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɨɦ ɜ 
ɧɚɲɟɣ ɫɬɪɚɧɟ. ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɦɟɬɨɞɵ ɦɨɛɛɢɧɝɚ 
ɦɟɧɹɸɬɫɹ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɨɬɪɚɫɥɟɣ ɢ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɣ, ɜɚɠɧɨ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 
ɤɚɠɞɵɣ ɫɟɤɬɨɪ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɧɹɬɶ 
ɦɟɬɨɞɵ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɜ ɦɨɛɛɢɧɝɟ ɢ 
ɪɟɚɤɰɢɢ ɠɟɪɬɜ ɧɚ ɷɬɢ ɞɟɣɫɬɜɢɹ. Ⱥɧɚɥɢɡ 
ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɷɬɢɱɟɫɤɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɦɨɠɟɬ 

ɩɨɦɨɱɶ ɜ ɜɵɹɫɧɟɧɢɢ ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɬɚɤɨɝɨ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɢ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɜɧɟɫɬɢ 
ɜ ɧɟɝɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɤɨɪɪɟɤɬɢɜɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɡɚɜɢɫɢɬ ɥɢ ɱɚɫɬɨɬɚ ɭɩɨɦɢɧɚɧɢɹ 
ɨ ɧɟɞɨɩɭɫɬɢɦɨɫɬɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ, ɛɥɢɡɤɢɯ ɤ 
ɩɨɧɹɬɢɸ ɦɨɛɛɢɧɝ, ɨɬ ɨɬɪɚɫɥɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɜ 
ɤɨɬɨɪɨɣ ɬɚ ɢɥɢ ɢɧɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɷɬɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɞɟɤɫɨɜ ɧɚ 
ɩɪɟɞɦɟɬ ɮɢɤɫɚɰɢɢ ɦɨɛɛɢɧɝ-ɞɟɣɫɬɜɢɣ 

ɇɚɦɢ ɛɵɥɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɛɨɥɟɟ 40 
ɤɨɞɟɤɫɨɜ ɞɟɥɨɜɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, 
ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɬɧɨɫɢɥɢɫɶ ɤ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɫɟɤɬɨɪɚɦ 
ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ: 

1. Ɉɩɟɪɚɬɨɪɵ ɫɜɹɡɢ (Ʉɨɦɩɚɧɢɹ «Tele 2 
Ɋɨɫɫɢɹ», Ƚɪɭɩɩɚ ɤɨɦɩɚɧɢɣ «ȼɵɦɩɟɥɤɨɦ», 
ɈȺɈ «Ɇɨɛɢɥɶɧɵɟ Ɍɟɥɟɋɢɫɬɟɦɵ», ɈȺɈ 
«ɆɟɝɚɎɨɧ», ɈȺɈ «Ɋɨɫɬɟɥɟɤɨɦ»); 

2. Ɍɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ (ɈȺɈ 
«Ⱥɷɪɨɮɥɨɬ», ɈȺɈ «ɊɀȾ» ɢ ɬ.ɞ.); 

3. ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 
(ɈȺɈ «Ƚɚɡɩɪɨɦ», ɈȺɈ «ɇɟɮɬɹɧɚɹ 
ɤɨɦɩɚɧɢɹ «ɅɍɄɈɃɅ», ɉȺɈ «Ʉɚɦɚɡ», ɈȺɈ 
«Ɋɚɬɟɩ» ɢ ɬ.ɞ.) 

4. ɋɮɟɪɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ (Ɇɨɫɤɨɜɫɤɢɣ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɢɦ.                   
Ɇ.ȼ. Ʌɨɦɨɧɨɫɨɜɚ, ɎȽȻɈɍ ȼɈ «Ɉɦɫɤɢɣ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɚɝɪɚɪɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɢɦ. 
ɉ.Ⱥ. ɋɬɨɥɵɩɢɧɚ», ɎȽȻɈɍ ȼɈ «ɋɚɧɤɬ-
ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɫɬɢɬɭɬ 
ɤɭɥɶɬɭɪɵ», ɎȽȻɈɍ ȼɈ «Ɉɦɫɤɢɣ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɩɟɞɚɝɨɝɢɱɟɫɤɢɣ 
ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ» ɢ ɬ.ɞ.);  

5. Ȼɚɧɤɨɜɫɤɚɹ ɫɮɟɪɚ (ɈȺɈ ȺɄȻ «Ȼɚɧɤ 
Ɇɨɫɤɜɵ», ɈȺɈ «Ⱥɥɶɮɚ-Ȼɚɧɤ»,                         
ɉȺɈ «ɋɛɟɪɛɚɧɤ Ɋɨɫɫɢɢ», ɢ ɬ.ɞ.);  

6. Ɍɨɪɝɨɜɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ (ɈɈɈ «Ɇ.ȼɢɞɟɨ 
Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ, Ʉɨɦɩɚɧɢɹ X5 Retail Group, 
Ʉɨɦɩɚɧɢɹ «ɗɥɶɞɨɪɚɞɨ» ɢ ɬ.ɞ.). 

Ⱦɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɤɨɞɟɤɫɨɜ 
ɞɟɥɨɜɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɛɵɥ ɜɵɞɟɥɟɧ 
ɪɹɞ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ, ɛɥɢɡɤɢɯ ɤ ɩɨɧɹɬɢɸ 
ɦɨɛɛɢɧɝ: Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɢɟ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɞɚɜɥɟɧɢɹ (ɤɪɢɤɨɜ, ɫɫɨɪ, ɭɝɪɨɡ, ɡɚɩɭɝɢɜɚɧɢɹ, 
ɢɧɬɪɢɝ ɢ ɬ.ɞ.), ɧɚɥɢɱɢɟ ɭ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɚɜɚ ɫɨɨɛɳɢɬɶ ɨ 
ɩɪɢɬɟɫɧɟɧɢɢ, ɡɚɩɪɟɬ ɧɚ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ 
ɜɡɵɫɤɚɧɢɣ ɤ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɭ, ɡɚɹɜɢɜɲɟɦɭ ɨ 
ɩɪɢɬɟɫɧɟɧɢɢ, ɡɚɩɪɟɬ ɧɚ ɪɚɡɝɥɚɲɟɧɢɟ 
ɫɜɟɞɟɧɢɣ ɨ ɥɢɱɧɨɣ ɠɢɡɧɢ ɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ 
ɞɚɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ, ɡɚɩɪɟɬ ɧɚ 
ɩɪɨɬɟɤɰɢɨɧɢɡɦ ɩɨ ɩɪɢɧɰɢɩɭ ɪɨɞɫɬɜɚ, 
ɫɟɦɟɣɧɨɝɨ ɫɬɚɬɭɫɚ, ɭɛɟɠɞɟɧɢɣ ɢ ɬ.ɞ., ɡɚɩɪɟɬ 
ɞɨɦɨɝɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɥɸɛɨɝɨ ɪɨɞɚ, ɡɚɩɪɟɬ 
ɧɟɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɨɣ, ɧɟɤɨɧɫɬɪɭɤɬɢɜɧɨɣ ɤɪɢɬɢɤɢ 
ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɟɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɵɯ 
ɨɛɜɢɧɟɧɢɣ, ɡɚɩɪɟɬ ɧɚ ɫɨɤɪɵɬɢɟ ɢɥɢ 
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ɢɫɤɚɠɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɞɥɹ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɱɢɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ, ɡɚɩɪɟɬ 
ɧɚ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɝɨ ɧɚɫɢɥɢɹ ɜ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɱɥɟɧɨɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ, ɡɚɩɪɟɬ 
ɩɪɢɧɭɠɞɟɧɢɹ ɤ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɩɪɟɜɵɲɟɧɢɟɦ 
ɧɨɪɦɚɥɶɧɵɯ ɢ ɫɜɟɪɯɭɪɨɱɧɵɯ ɱɚɫɨɜ, ɡɚɩɪɟɬ 
ɧɚ ɩɪɢɬɟɫɧɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɡɚɩɪɟɬ 
ɧɚ ɩɪɢɧɭɠɞɟɧɢɟ ɤ ɪɚɛɨɬɟ, ɜɵɯɨɞɹɳɟɣ ɡɚ 
ɪɚɦɤɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ. 

ȼ ɯɨɞɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɥɨɫɶ 
ɧɚɥɢɱɢɟ ɭɩɨɦɢɧɚɧɢɣ ɨ ɤɚɠɞɨɦ ɢɡ 
ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ, ɢ ɜ ɫɥɭɱɚɟ 
ɧɚɯɨɠɞɟɧɢɹ ɜ ɬɟɤɫɬɟ ɷɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ 
ɭɩɨɦɢɧɚɧɢɹ ɨ ɬɨɦ ɢɥɢ ɢɧɨɦ ɡɚɩɪɟɬɟ, ɨɛ 
ɷɬɨɦ ɞɟɥɚɥɚɫɶ ɨɬɦɟɬɤɚ.  

ɉɨɫɥɟ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ 
ɷɬɢɱɟɫɤɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɜɫɟɯ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɵɯ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɢ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ ɢ ɫɛɨɪɚ 
ɩɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɵɣ ɞɚɧɧɵɯ, ɧɚɦɢ ɛɵɥ 
ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧ ɩɨɞɫɱɟɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɭɩɨɦɢɧɚɧɢɣ 
ɨɛ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹɯ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɩɨɧɹɬɢɟɦ 
ɦɨɛɛɢɧɝ ɜ ɪɚɡɪɟɡɟ ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɡ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɵɯ 
ɫɟɤɬɨɪɨɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ ɪɚɫɫɱɢɬɚɧ ɫɨɜɨɤɭɩɧɵɣ 
ɭɪɨɜɟɧɶ ɭɩɨɦɢɧɚɧɢɹ ɨ ɬɨɦ ɢɥɢ ɢɧɨɦ 
ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɚ ɫ ɰɟɥɶɸ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɫɟɤɬɨɪɨɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɜ 
ɷɬɢɱɟɫɤɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɤɨɬɨɪɵɯ 
ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨ ɨɬɪɚɠɟɧɵ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ, 
ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɢɟ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɸ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 
ɦɨɛɛɢɧɝɚ ɧɚ ɪɚɛɨɱɟɦ ɦɟɫɬɟ. Ɋɚɫɱɟɬ 

ɩɪɨɜɨɞɢɥɫɹ ɩɭɬɟɦ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɝɨ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɞɚɧɧɨɝɨ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɭɩɨɦɢɧɚɧɢɣ ɨɛ 
ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹɯ, ɛɥɢɡɤɢɯ ɤ ɩɨɧɹɬɢɸ ɦɨɛɛɢɧɝ ɢ 
ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɨɛɧɚɪɭɠɟɧɧɵɯ ɜ ɬɟɤɫɬɚɯ 
ɷɬɢɱɟɫɤɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɚ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ. Ⱦɥɹ 
ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɱɚɫɬɨɬɵ ɭɩɨɦɢɧɚɧɢɹ ɨɛ 
ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹɯ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ 
ɩɪɨɬɢɜɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɸ ɦɨɛɛɢɧɝɚ 
ɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɟ, ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɡ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɵɯ 
ɫɟɤɬɨɪɨɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɛɵɥ ɪɚɫɫɱɢɬɚɧ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɦɵɣ ɤɚɤ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ 
ɱɢɫɥɚ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɭɩɨɦɢɧɚɧɢɣ ɜ 
ɬɟɤɫɬɟ ɷɬɢɱɟɫɤɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɤ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɦɭ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɞɚɧɧɨɝɨ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɱɢɫɥɭ ɭɩɨɦɢɧɚɧɢɣ ɞɥɹ ɬɨɣ 
ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɣ ɝɪɭɩɩɵ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. 
Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɜɨɡɦɨɠɧɵɣ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɪɚɜɟɧ 1, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 
ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ, 
ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ ɜɨɩɪɨɫɚ ɜ ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɮɟɪɟ. Ɉɬɦɟɬɢɦ, ɱɬɨ 
ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɩɨ ɫɟɤɬɨɪɚɦ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ 
ɧɨɫɹɬ ɭɤɪɭɩɧɟɧɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɢ ɩɪɢɦɟɧɹɥɢɫɶ 
ɧɚɦɢ ɫ ɰɟɥɶɸ ɧɚɝɥɹɞɧɨɝɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ 
ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɩɟɪɜɢɱɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ.  

ɂɬɨɝɢ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɪɚɫɱɟɬɚ, ɜ ɰɟɥɹɯ 
ɧɚɝɥɹɞɧɨɝɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ 
ɧɚɦɢ ɜ ɜɢɞɟ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ (ɪɢɫ. 1). 

 
Ɋɢɫ. 1. ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɱɚɫɬɨɬɵ ɭɩɨɦɢɧɚɧɢɹ ɜ ɷɬɢɱɟɫɤɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɩɨ ɫɟɤɬɨɪɚɦ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ 
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Ⱦɚɥɟɟ ɧɚɦɢ, ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ 
ɩɟɪɜɢɱɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɛɵɥ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧ 
ɩɨɞɫɱɟɬ ɨɛɳɟɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɨɬɦɟɬɨɤ ɩɨ ɜɫɟɦ 
ɫɟɤɬɨɪɚɦ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ ɪɚɫɫɱɢɬɚɧ ɩɪɨɰɟɧɬ 
ɭɩɨɦɢɧɚɧɢɹ ɬɨɝɨ ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɜ 
ɤɨɞɟɤɫɚɯ ɷɬɢɤɢ ɜ ɰɟɥɨɦ ɩɨ ɜɫɟɦ ɫɟɤɬɨɪɚɦ 
ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ. ɉɨɞɨɛɧɵɣ ɪɚɫɱɟɬ ɛɵɥ 
ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧ ɫ ɰɟɥɶɸ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɱɚɫɬɨ ɭɩɨɦɢɧɚɟɦɵɯ ɜ ɤɨɞɟɤɫɚɯ 
ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɢ ɞɟɥɨɜɨɣ ɷɬɢɤɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɢ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ, ɜɵɞɟɥɟɧɧɵɯ 
ɧɚɦɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ. ɂɬɨɝɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨ 
ɚɧɚɥɢɡɭ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɤɨɞɟɤɫɨɜ 
ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɷɬɢɤɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ              
ɪɢɫɭɧɤɟ 2. 

 
Ɋɢɫ. 2. Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɭɩɨɦɢɧɚɧɢɣ ɨ ɡɚɩɪɟɬɚɯ ɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹɯ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɦɨɛɛɢɧɝɨɦ ɜ ɬɟɤɫɬɚɯ 

ɷɬɢɱɟɫɤɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, % 

 
Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 
ȼ ɯɨɞɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥɨ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ, 

ɱɬɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɵɟ ɭɩɨɦɢɧɚɧɢɹ ɨ 
ɧɟɞɨɩɭɫɬɢɦɨɫɬɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɦɨɠɧɨ 
ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɤɚɤ ɦɨɛɛɢɧɝ ɜɫɬɪɟɱɚɸɬɫɹ 
ɜ ɤɨɞɟɤɫɚɯ ɷɬɢɤɢ ɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ 
ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɯ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɟɜɪɨɩɟɣɫɤɢɯ ɢ 
ɢɧɵɯ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɫɬɪɚɧ. Ɍɚɤ, ɧɚɢɛɨɥɟɟ 
ɱɚɫɬɨ ɜɫɬɪɟɱɚɸɬɫɹ ɭɩɨɦɢɧɚɧɢɹ ɨ 
ɧɟɞɨɩɭɫɬɢɦɨɫɬɢ ɬɟɯ ɢɥɢ ɢɧɵɯ ɮɨɪɦ 
ɩɪɢɬɟɫɧɟɧɢɹ  ɢ ɞɚɜɥɟɧɢɹ  ɧɚ  ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ   ɜ  

 
ɤɨɞɟɤɫɚɯ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ 
ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɢ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɤɨɦɩɚɧɢɣ-ɨɩɪɟɪɚɬɨɪɨɜ ɫɜɹɡɢ. Ⱥɧɚɥɢɡ 
ɷɬɢɱɟɫɤɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ 
ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɣ ɫɮɟɪɵ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɢ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ 
ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɭɬɜɟɪɠɞɚɬɶ ɨ ɧɢɡɤɨɣ 
ɫɬɟɩɟɧɢ ɩɪɨɪɚɛɨɬɤɢ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɨɬɪɚɠɟɧɢɹ 
ɧɟɞɨɩɭɫɬɢɦɨɫɬɢ ɞɟɫɬɪɭɤɬɢɜɧɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ 
ɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚɯ ɭɤɚɡɚɧɧɵɯ ɫɟɤɬɨɪɨɜ 
ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ. ɉɨɞɨɛɧɨɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɦɨɠɟɬ 
ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɨɜ 
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Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɢɟ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɞɚɜɥɟɧɢɹ 
(ɤɪɢɤɨɜ, ɫɫɨɪ, ɭɝɪɨɡ, ɡɚɩɭɝɢɜɚɧɢɹ, ɢɧɬɪɢɝ ɢ ɬ.ɞ.)

ɇɚɥɢɱɢɟ ɭ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɚɜɚ 
ɫɨɨɛɳɢɬɶ ɨ ɩɪɢɬɟɫɧɟɧɢɢ

Ɂɚɩɪɟɬ ɧɚ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɜɡɵɫɤɚɧɢɣ ɤ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɭ, 
ɡɚɹɜɢɜɲɟɦɭ ɨ ɩɪɢɬɟɫɧɟɧɢɢ

Ɂɚɩɪɟɬ ɧɚ ɪɚɡɝɥɚɲɟɧɢɟ ɫɜɟɞɟɧɢɣ ɨ ɥɢɱɧɨɣ 
ɠɢɡɧɢ ɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ

Ɂɚɩɪɟɬ ɧɚ ɩɪɨɬɟɤɰɢɨɧɢɡɦ ɩɨ ɩɪɢɧɰɢɩɭ ɪɨɞɫɬɜɚ, 
ɫɟɦɟɣɧɨɝɨ ɫɬɚɬɭɫɚ, ɭɛɟɠɞɟɧɢɣ ɢ ɬ.ɞ.

Ɂɚɩɪɟɬ ɞɨɦɨɝɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɥɸɛɨɝɨ ɪɨɞɚ

Ɂɚɩɪɟɬ ɧɟɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɨɣ, ɧɟɤɨɧɫɬɪɭɤɬɢɜɧɨɣ 
ɤɪɢɬɢɤɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɟɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɵɯ …

Ɂɚɩɪɟɬ ɧɚ ɫɨɤɪɵɬɢɟ ɢɥɢ ɢɫɤɚɠɟɧɢɟ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ …

Ɂɚɩɪɟɬ ɧɚ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɝɨ ɧɚɫɢɥɢɹ ɜ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɱɥɟɧɨɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ

Ɂɚɩɪɟɬ ɩɪɢɧɭɠɞɟɧɢɹ ɤ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɩɪɟɜɵɲɟɧɢɟɦ 
ɧɨɪɦɚɥɶɧɵɯ ɢ ɫɜɟɪɯɭɪɨɱɧɵɯ ɱɚɫɨɜ

Ɂɚɩɪɟɬ ɧɚ ɩɪɢɬɟɫɧɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ

Ɂɚɩɪɟɬ ɧɚ ɩɪɢɧɭɠɞɟɧɢɟ ɤ ɪɚɛɨɬɟ, ɜɵɯɨɞɹɳɟɣ 
ɡɚ ɪɚɦɤɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ
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ɧɟɡɞɨɪɨɜɨɝɨ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɥɢɦɚɬɚ, ɱɬɨ 
ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɫɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ 
ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɬɪɭɞɟ ɢ 
ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɪɨɫɬɭ ɱɢɫɥɚ ɭɜɨɥɶɧɟɧɢɣ. 

ɉɨ ɧɚɲɟɦɭ ɦɧɟɧɢɸ ɞɚɧɧɵɣ ɮɚɤɬ ɫɜɹɡɚɧ 
ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɬɨɪɝɨɜɵɟ ɢ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɟ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɤɨɦɩɚɧɢɣ-ɨɩɟɪɚɬɨɪɵ 
ɫɜɹɡɢ ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ 
ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɫɬɪɚɧɚɯ. Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ 
ɫɬɪɚɧɵ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ 
ɷɬɢɱɟɫɤɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɜ ȿɜɪɨɩɟɣɫɤɢɯ 
ɫɬɪɚɧɚɯ ɢ ɋɒȺ ɜɨɩɪɨɫ ɩɪɨɬɢɜɨɞɟɣɫɬɜɢɹ 
ɦɨɛɛɢɧɝɭ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɝɥɭɛɨɤɨ ɩɪɨɪɚɛɨɬɚɧ. 
Ɍɚɤ, ɜ ɪɹɞɟ ɟɜɪɨɩɟɣɫɤɢɯ ɫɬɪɚɧ ɩɨɧɹɬɢɟ 
ɦɨɛɛɢɧɝɚ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɨ ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɨ, ɚ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɡɚ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɦɨɛɛɢɧɝ-
ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧ ɪɹɞ ɫɚɧɤɰɢɣ ɤɚɤ ɞɥɹ 
ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ, ɩɪɢɦɟɧɢɜɲɟɝɨ ɦɨɛɛɢɧɝ, ɬɚɤ ɢ 
ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɹ, ɞɨɩɭɫɬɢɜɲɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɟ 
ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɤɨɧɮɥɢɤɬɚ ɜ ɬɪɭɞɨɜɨɦ 
ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɟ Д7, 8Ж. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɭɤɚɡɚɧɧɵɦ ɜɵɲɟ 
ɮɚɤɬɨɦ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚ 
ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɪɹɞɚ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɫɬɪɚɧ ɫɜɹɡɚɧɨ 
ɫ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɜ ɷɬɢɱɟɫɤɢɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɨɬɢɜɨɞɟɣɫɬɜɢɹ 
ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɸ ɦɨɛɛɢɧɝɚ ɧɚ ɪɚɛɨɱɟɦ ɦɟɫɬɟ. 

ɇɚɢɦɟɧɶɲɢɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɩɨɥɭɱɟɧ ɜ 
ɫɮɟɪɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɮɚɤɬ ɦɨɠɟɬ 
ɛɵɬɶ ɫɜɹɡɚɧ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ ɫɜɨɸ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ 
Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ, ɝɞɟ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɨ ɧɟ 
ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɨ ɩɨɧɹɬɢɟ ɦɨɛɛɢɧɝ ɢ ɜ ɰɟɥɨɦ 
ɜɨɩɪɨɫ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɬɟɪɪɨɪɚ ɧɚ 
ɪɚɛɨɱɟɦ ɦɟɫɬɟ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧ. ȼ 
ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɜɨɩɪɨɫɭ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ 
ɩɪɨɪɚɛɨɬɤɢ ɚɫɩɟɤɬɨɜ ɡɚɳɢɬɵ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɨɬ 
ɦɨɛɛɢɧɝ-ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɩɭɬɟɦ 
ɜɧɟɫɟɧɢɹ ɡɚɩɪɟɬɨɜ ɧɚ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɦɨɛɛɢɧɝɚ 
ɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ, ɛɥɢɡɤɢɯ ɤ ɩɨɧɹɬɢɸ ɦɨɛɛɢɧɝ, 
ɜ ɬɟɤɫɬɵ ɷɬɢɱɟɫɤɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɟ 
ɜɧɢɦɚɧɢɟ. 

ȿɫɥɢ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɜ ɯɨɞɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 
ɫɨɜɨɤɭɩɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ, ɩɨ ɜɫɟɦ 
ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɦ ɫɟɤɬɨɪɚɦ, ɩɟɪɟɜɟɫɬɢ ɜ 
ɩɪɨɰɟɧɬɧɨɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ, ɬɨ ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, 
ɱɬɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨ ɜ ɫɜɨɢɯ ɷɬɢɱɟɫɤɢɯ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɭɞɟɥɹɸɬ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 
ɧɟɞɨɩɭɳɟɧɢɸ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɞɚɜɥɟɧɢɹ, 
ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ, ɤɪɢɤɢ, ɫɫɨɪɵ, ɭɝɪɨɡɵ, ɡɚɩɭɝɢɜɚɧɢɟ 
ɢ ɬ.ɞ. (74%) ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɭ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ 
ɫɨɨɛɳɢɬɶ ɨ ɩɪɢɬɟɫɧɟɧɢɹɯ ɧɚ ɪɚɛɨɱɟɦ ɦɟɫɬɟ 
(60%). ɇɚɢɦɟɧɶɲɟɟ – ɡɚɩɪɟɬɭ ɧɚ 
ɩɪɢɧɭɠɞɟɧɢɟ ɤ ɬɪɭɞɭ, ɜɵɯɨɞɹɳɟɦɭ ɡɚ ɪɚɦɤɢ 

ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ (11%), ɡɚɩɪɟɬɭ 
ɧɚ ɩɪɢɬɟɫɧɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ (19%), 
ɡɚɩɪɟɬɭ ɧɚ ɩɪɢɧɭɠɞɟɧɢɟ ɤ ɪɚɛɨɬɟ ɫ 
ɩɪɟɜɵɲɟɧɢɟɦ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ ɢ ɫɜɟɪɯɭɪɨɱɧɵɯ 
ɱɚɫɨɜ ɪɚɛɨɬɵ (21%), ɚ ɬɚɤɠɟ ɡɚɩɪɟɬɭ ɧɚ 
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɝɨ ɧɚɫɢɥɢɹ (23%) ɢ 
ɡɚɩɪɟɬɭ ɧɟɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɨɣ ɢ 
ɧɟɤɨɧɫɬɪɭɤɬɢɜɧɨɣ ɤɪɢɬɢɤɢ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ (26%).  

Ɉɬɦɟɬɢɦ, ɱɬɨ ɪɹɞ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɜ ɫɜɨɢɯ 
ɷɬɢɱɟɫɤɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɯ ɭɤɚɡɵɜɚɸɬ ɩɭɧɤɬɵ, ɧɟ 
ɨɩɢɫɚɧɧɵɟ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ, ɧɨ 
ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɢɟ ɡɚɳɢɬɟ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɨɬ 
ɞɟɫɬɪɭɤɬɢɜɧɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɧɚ ɪɚɛɨɱɟɦ 
ɦɟɫɬɟ. Ɍɚɤ, ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɬɚɤɢɯ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ, 
ɦɨɠɧɨ ɫɱɢɬɚɬɶ ɭɩɨɦɢɧɚɧɢɟ ɜ ɬɟɤɫɬɚɯ 
ɤɨɞɟɤɫɨɜ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɷɬɢɤɢ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ 
ɦɟɪ:  

1. ɇɚɥɢɱɢɟ ɜ ɤɨɞɟɤɫɟ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ 
ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɨɞɪɨɛɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ 
ɩɪɢɦɟɪɚɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɩɪɢɪɚɜɧɟɧɧɵɯ ɤ 
ɩɪɢɬɟɫɧɟɧɢɸ ɢ ɞɨɦɨɝɚɬɟɥɶɫɬɜɭ (Ʉɨɞɟɤɫ 
ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ Ƚɪɭɩɩɵ ɤɨɦɩɚɧɢɣ «ȼɵɦɩɟɥɄɨɦ», 
Ʉɨɞɟɤɫ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɷɬɢɤɢ ɈȺɈ «Ⱥɥɶɮɚ-
Ȼɚɧɤ»); 

2. ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɞɥɹ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɧɚɜɵɤɨɜ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɹ 
ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɣ ɦɟɠɞɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ (Ʉɨɞɟɤɫ 
ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɷɬɢɤɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɎȽɍɉ 
«Ƚɨɪɧɨ-ɏɢɦɢɱɟɫɤɢɣ Ʉɨɦɛɢɧɚɬ»);  

3. Ɂɚɹɜɥɟɧɢɟ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɷɬɢɱɧɨɝɨ 
ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ (Ʉɨɞɟɤɫ ɷɬɢɤɢ ɈȺɈ 
«ɈɄȻɆ ȺɎɊɂɄȺɇɌɈȼ»);  

4. ɍɤɚɡɚɧɢɟ ɫɥɭɱɚɟɜ ɧɚɪɭɲɟɧɢɹ ɷɬɢɤɢ, 
ɨ ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɨɛɳɚɬɶ 
ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɸ ɢɥɢ ɜ ɫɥɭɠɛɭ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ; 

5. ɍɤɚɡɚɧɢɟ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɜ 
ɮɨɪɦɚɬɟ «ɜɨɩɪɨɫ-ɨɬɜɟɬ» (Ʉɨɞɟɤɫ 
ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɷɬɢɤɢ ɋɛɟɪɛɚɧɤɚ, Ʉɨɞɟɤɫ 
ɞɟɥɨɜɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ Ʉɨɦɩɚɧɢɢ 
«ɗɥɶɞɨɪɚɞɨ»). 

Ɉɩɢɫɚɧɧɵɟ ɜɵɲɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ, ɧɚɝɥɹɞɧɨ 
ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ, ɱɬɨ ɩɪɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɢ ɫɜɨɟɣ 
ɬɪɭɞɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤ ɦɨɠɟɬ 
ɛɵɬɶ ɩɨɞɜɟɪɠɟɧ ɦɨɛɛɢɧɝɭ ɧɚ ɪɚɛɨɱɟɦ 
ɦɟɫɬɟ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜ ɥɸɛɨɦ ɢɡ ɫɟɤɬɨɪɨɜ 
ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜ ɤɨɞɟɤɫɚɯ 
ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢɦɟɸɬɫɹ 
ɩɪɨɛɟɥɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ 
ɩɨɹɜɥɟɧɢɸ ɦɨɛɛɢɧɝ-ɞɟɣɫɬɜɢɣ. 

Ɂɚɤɥɸɱɟɧɢɟ 
Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɚɧɚɥɢɡ ɷɬɢɱɟɫɤɢɯ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 
ɫɟɤɬɨɪɨɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ 
ɫɥɚɛɨɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɫɬɢ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 
ɦɨɛɛɢɧɝɚ ɧɚ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬɚɯ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ 
ɦɨɠɧɨ ɭɬɜɟɪɠɞɚɬɶ, ɱɬɨ ɦɨɛɛɢɧɝ ɨɫɬɚɟɬɫɹ 
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ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɨɫɬɪɵɯ ɢ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɬɪɭɞɚ, ɹɜɥɹɹɫɶ 
ɮɚɤɬɨɪɨɦ, ɫɧɢɠɚɸɳɢɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɬɪɭɞɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɩɨɜɵɲɚɸɳɢɦ ɨɬɬɨɤ 
ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɯ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢɡ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɜɵɲɟɢɡɥɨɠɟɧɧɨɝɨ 
ɫɱɢɬɚɟɦ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɵɦ: 

1. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɦɨɞɟɥɶɧɨɝɨ 
ɤɨɞɟɤɫɚ ɷɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ; 

2. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɨɧɹɬɢɹ «ɦɨɛɛɢɧɝ», 
ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɨɝɨ ɜ ɬɟɪɦɢɧɨɥɨɝɢɢ 
Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɬɪɭɞɚ, ɜ 
ɦɨɞɟɥɶɧɵɣ ɷɬɢɱɟɫɤɢɣ ɤɨɞɟɤɫ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ 
ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɟ ɷɬɢɱɟɫɤɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ. 

3. ȼ ɦɨɞɟɥɶɧɨɦ ɷɬɢɱɟɫɤɨɦ ɤɨɞɟɤɫɟ 
ɫɱɢɬɚɟɦ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɥɟɞɭɸɳɟɣ 
ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɢ: «ȼ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ 
ɧɟɞɨɩɭɫɬɢɦɵɦ ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɟ ɥɸɛɵɯ ɮɨɪɦ 
ɦɨɛɛɢɧɝɚ ɢ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɢɬɟɫɧɟɧɢɹ 
ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨ ɨɬ ɩɨɥɚ, ɜɨɡɪɚɫɬɚ, 
ɡɚɧɢɦɚɟɦɨɣ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ, ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ ɫɬɚɠɚ, 
ɜɟɪɨɢɫɩɨɜɟɞɚɧɢɹ, ɢ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɜ ɨɛɳɟɫɬɜɟ. 
ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɦɨɛɛɢɧɝ-ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɚ ɪɚɜɧɨ ɢ 
ɦɨɛɛɢɧɝɚ ɪɚɫɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɧɚɪɭɲɟɧɢɟ 
ɬɪɭɞɨɜɨɣ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɢ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ 
ɧɟɦɟɞɥɟɧɧɨ ɩɪɟɞɚɧɨ ɨɝɥɚɫɤɟ ɢ 
ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɦɭ ɪɚɡɛɢɪɚɬɟɥɶɫɬɜɭ ɫ ɰɟɥɶɸ 
ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɹ ɤɨɧɮɥɢɤɬɚ ɢ ɧɟɞɨɩɭɳɟɧɢɹ 
ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɣ». 

ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɜɵɲɟ ɦɟɪ 
ɛɭɞɟɬ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɜ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ ɜɫɟɯ ɫɟɤɬɨɪɨɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ 
ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ 
ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɩɭɬɟɦ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 
ɭɧɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɦɨɞɟɥɶɧɨɝɨ ɷɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ.  
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Abstract: The article is devoted to counter 

mobbing in the workplace. The study analyzed the 
codes of corporate behavior of employees of 
companies in different sectors of the economy. 
Revealed limitations similar to the concept of 
mobbing and analyzed the presence of documents 
in the ethical constraints that contribute to the 
prevention and the prevention of mobbing in the 
workplace. The result of the analysis was a series of 
recommendations to improve the content of ethical 
documents of companies and institutions. 
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