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АННОТАЦИЯ
Введение. Статья посвящена исследованию особенностей внедрения транспортных инноваций в го-
родскую среду современных мегаполисов. Описаны особенности городского транспорта современно-
го мегаполиса и обозначены требования к транспортному обслуживанию населения городов с учетом 
роста урбанизации, необходимости обеспечения устойчивого развития территорий. Сформулированы 
особенности и приведена типология транспортных инноваций. Представлены результаты исследо-
вания зарубежного опыта внедрения инноваций в городской транспорт крупных городов. Определены 
особенности государственной политики в сфере развития транспортной системы городов на примере 
Санкт-Петербурга. На основе изучения экспертных мнений и стратегических документов развития го-
рода отражены приоритеты и ключевые задачи развития системы городского транспорта мегаполи-
са. На основе изучения материалов практического использования транспортных инноваций в городской 
среде систематизированы по сегментам рынка характеристики ключевых участников и предложения 
рынка инноваций для объекта исследования. Выполнено исследование оценок и реакций жителей горо-
да на качество транспортного обслуживания в городской среде и потребности внедрения инноваций 
в транспортную систему города на основе имеющихся проблем. Выделены концепт-факторы как наи-
более важные в оценке качества транспортного обслуживания и способов его совершенствования, а 
именно: развитие цифровых сервисов, инфраструктурных решений, интеллектуальных транспортных 
систем, их интеграции в цифровое пространство крупного города, подвижного состава общественного 
транспорта. На основе когнитивного моделирования выявлена сила прямого и косвенного взаимосвязан-
ного воздействия факторов на управление качеством транспортного обслуживания мегаполиса.
Материалы и методы. Для формирования сводных материалов об использовании транспортных ин-
новаций в городской среде с учетом ее особенностей использован метод систематизации данных. Вы-
полнена идентификация приоритетов развития городского транспорта на основе метода обобщения. 
Идентификация проблемы транспортной системы Санкт-Петербурга, оценка реакций населения на 
качество транспортного обслуживания и описание перспективных инструментов и средств инноваци-
онной трансформации городского транспорта выполнены на основе анкетирования жителей города и 
опросов экспертов по транспорту городской среды мегаполиса. Использованы инструменты когнитив-
ного моделирования влияния факторов на качество транспортного обслуживания в городской среде.
Результаты и выводы. На основе систематизации документов стратегического развития системы 
городского транспорта Санкт-Петербурга выполнена приоритизация задач инновационной трансфор-
мации транспортной системы путем внедрения инноваций. Выявлены оценки и реакции жителей города 
на целесообразность внедрения транспортных инноваций в городской среде для решения текущих и пер-
спективных проблем транспортной системы мегаполиса. Определены основные концепты-факторы, 
определяющие возможности улучшения качества транспортного обслуживания жителей мегаполиса на 
основе когнитивной карты процесса. Направление дальнейших исследований в рамках данного предме-
та связано с определением величины влияния условий (к примеру, реакции населения разного возраста и 
социального статуса) и параметров модели, набора факторов и вариантов инновационных решений на 
возможности улучшения качества транспортного обслуживания населения на основе теории нечетких 
множеств. 
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ABSTRACT
Introduction. The article is devoted to the study of the peculiarities of introducing transport innovations into the 
urban environment of modern megacities. The features of urban transport in a modern megalopolis are described 
and the requirements for urban passenger transport services are outlined, taking into account the growth of urban-
ization and the need to ensure sustainable development of territories. The features and the typology of transport 
innovations are given. The results of investigating foreign experience on introducing innovations in urban transport 
in large cities are presented. The features of the state policy in the field of urban transport system development are 
determined based on the case of St. Petersburg. Through the study of expert opinions and strategic documents of 
the city’s development, the priorities and key tasks of the development of the megalopolis urban transport system 
are reflected. Based on the study of materials on the practical use of transport innovations in the urban environment, 
the characteristics of key participants and innovation market proposals for the research object are systematized 
by market segments. A study was conducted on evaluations and reactions of city residents regarding the quality of 
transport services in the urban environment and the need to introduce innovations into the city’s transport system in 
light of current problems. The article highlights the concept factors that are most important in assessing the quality 
of transport services and ways to improve them, namely, the development of digital services, infrastructure solu-
tions, intelligent transport systems, and their integration into the digital space of a large city, as well as the rolling 
stock of public transport. Based on cognitive modeling, the impact of direct and indirect interrelated effects of factors 
on the quality management of transport services in a megalopolis has been revealed. 
Materials and methods. The data systematization method was applied to aggregate materials on the use of 
transport innovations in the urban environment, taking into account its features. The priorities of urban transport 
development were identified based on the generalization method. The identification of the problem of the St. Pe-
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tersburg transport system, the assessment of the population’s reactions to the quality of transport services and the 
description of promising tools and means of innovative transformation of urban transport were provided through 
urban resident questionnaires and expert surveys. The tools of cognitive modeling of the factor-to-quality relation-
ships for transport services in the urban environment were used. 
Results and conclusions. Based on the systematization of documents for the strategic development of the urban 
transport system in St. Petersburg, the tasks of innovative transformation of the transport system through the in-
troduction of innovations have been prioritized. The opinion and reactions of city residents as to the expediency of 
introducing transport innovations in the urban environment to solve current and future problems of the megalopolis 
transport system have been revealed. The main concepts-factors determining the possibilities of improving the 
quality of transport services for residents of a megalopolis based on a cognitive process map have been identified. 
The further research is related to quantifying the impact of conditions (for example, the reaction of the population 
of different ages and social status) and the parameters of the model, a set of factors and options for innovative 
solutions on the possibilities of improving the quality of public transport services based on the theory of fuzzy sets. 

KEYWORDS: urban transport, innovation, development, urban environment management, cognitive map of 
transport service quality
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ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

В статье отражена приоритизация задач 
трансформации транспортной системы путем 
внедрения инноваций. Исследования связаны 
с изучением современного состояния город-
ской транспортной системы Санкт-Петербур-
га, документов ее стратегического планирова-
ния и управления. Выявлена оценка жителями 
города состояния транспортной системы мега-
полиса, а также целесообразности внедрения 
транспортных инноваций в городскую среду 
для решения текущих и перспективных про-
блем. Выполненные исследования позволят 
в дальнейшем описать влияние транспортных 
инноваций по выделенным в исследовании 
сегментам городской транспортной системы 
на качество жизни населения мегаполиса.

Практическая реализация – выявленные 
приоритеты, перспективные виды транспорт-
ных инноваций в описанных сегментах го-
родской транспортной системе могут быть 
положены в основу разработки когнитивных 
моделей управления качеством жизни населе-
ния мегаполиса. 

Направление дальнейших исследований 
для практической реализации результатов 
исследований – разработка модели влияния 
транспортных инноваций на развитие транс-

портной системы крупного города, а также на 
качество жизни населения, и определение па-
раметров модели на основе инструментов ког-
нитивного моделирования.

ВВЕДЕНИЕ
Для крупных мегаполисов, в которых транс-

портная система испытывает повышенную 
нагрузку, проблемы улучшения качества об-
служивания населения, роста транспортной 
доступности приобретают особую актуаль-
ность. Санкт-Петербург, являющийся вторым 
по численности населения городом РФ, стал-
кивается с необходимостью одновременно-
го решения вопросов модернизации инфра-
структуры, повышения качества транспортных 
услуг, снижения негативного воздействия эко-
логии и обеспечения устойчивого развития го-
родской среды. Инновационные решения ста-
новятся цельным инструментом достижения 
стратегических целей социально-экономиче-
ского развития города. 

Согласно подходу, который был закре-
плен в Руководстве Осло в 2018 г., инновация 
определяется как внедрение нового или су-
щественно улучшенного продукта, процесса, 
метода организации или маркетинга. Опреде-
ление подчеркивает, что инновации охваты-
вают не только технологические изменения, 
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но также организационные и управленческие 
трансформации. 

Особое место в управлении городской сре-
дой принадлежит продвижению и внедрению 
транспортных инноваций, представляющих 
собой процесс взаимодействия государства, 
бизнеса и общества. 

Сегодня инновации в транспортной среде 
выходят за рамки точечных технологических 
улучшений и составляют комплексные изме-
нения, затрагивая и принципы организации 
перевозок, и цифровые сервисы, и экологи-
ческие стандарты, и модели взаимодействия 
государства, бизнеса и общества.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
В современных условиях развития город-

ской среды транспортная система выступает 
одним из ключевых элементов, определяю-
щих уровень социально-экономического раз-
вития территорий, качество жизни населения 
и устойчивость городской среды. Растущая 
урбанизация представляет собой серьезную 
многофакторную глобальную проблему, тре-
бующую развития системы управления раз-
личными сферами, в том числе транспортной 
[1]. 

В научной литературе транспортные инно-
вации рассматриваются как комплексное яв-
ление, включающее в себя технологические, 
организационные и управленческие преоб-
разования. Так, Г.В. Савин [2] рассматривает 
развитие транспортных систем в контексте 
цифровизации и формирования интеллекту-
альных транспортно-логистических систем, 
направленных на повышение эффективности 
управления потоковыми процессами и каче-
ства городской среды. В свою очередь, авто-
ры [3] отмечают, что транспортные инновации 
охватывают не только внедрение новых техно-
логий, но и трансформацию бизнес-моделей, 
сервисов и механизмов управления, ориен-
тированных на повышение эффективности 
транспортной системы и снижение её эколо-
гического воздействия. Инновации в транс-
портной сфере не могут рассматриваться ис-
ключительно как технологические изменения, 
поскольку их эффективность во многом опре-
деляется институциональной средой, особен-
ностями государственной политики, а также 
поведением пользователей транспортных ус-
луг [4]. С точки зрения государственного управ-
ления особое значение имеет то, что транс-
портные инновации выступают инструментом 
достижения стратегических целей развития 
городской среды, повышения качества жизни 

населения [5]. В частности, они способствуют 
повышению транспортной доступности, сни-
жению экологической нагрузки, а также фор-
мированию устойчивых моделей мобильно-
сти [6]. Внедрение транспортных инноваций, 
элементов ИИ способствует развитию транс-
портной системы региона, оптимизации дея-
тельности транспортных предприятий и взаи-
модействия грузоотправителей и получателей 
грузов в логистике [7, 8, 9, 10, 11].

Государственная политика в сфере разви-
тия транспортной системы Санкт-Петербурга 
реализуется на основе программных и страте-
гических документов, ключевым из которых яв-
ляется государственная программа «Развитие 
транспортной системы Санкт-Петербурга», 
утвержденная постановлением Правитель-
ства Санкт-Петербурга от 30 июня 2014 года 
№ 552. В рамках этой программы предусмо-
трена комплексная модернизация транспорт-
ной системы, включающая развитие инфра-
структуры, повышение качества транспортных 
услуг и внедрение современных технологий. 
Существующие приоритеты отражают как тех-
нологические, так и организационные аспекты 
трансформации городской мобильности и ре-
ализуются через конкретные управленческие 
и инфраструктурные решения. Их характери-
стики, ключевые направления и нормативная 
основа описаны в таблице 1. 

Рассмотренные в таблице 1 направле-
ния во многом формируются в рамках общей 
федеральной повестки, которая в последние 
годы получила развитие в новых националь-
ных транспортных проектах. 

Анализ материалов Комитета по транспор-
ту Санкт-Петербурга показывает, что в числе 
приоритетных направлений развития выде-
ляются цифровая трансформация транспорт-
ной отрасли, повышение безопасности, эко-
логизация транспортной системы, развитие 
общественного транспорта и регулирование 
новых форм мобильности. Одним из ключе-
вых направлений является внедрение ИТС. В 
Санкт-Петербурге реализуются проекты, на-
правленные на развитие автоматизированных 
систем управления дорожным движением, 
внедрение интеллектуальных светофорных 
объектов, а также использование систем мо-
ниторинга и анализа транспортных потоков. 
Данные решения применяются на ключевых 
транспортных магистралях и в центральных 
районах города, обеспечивая оптимизацию 
движения, снижение перегруженности улич-
но-дорожной сети и повышение безопасности 
дорожного движения.
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Экологизация общественного транспорта 
является на данный момент одним из наибо-
лее актуальных вопросов и реализуется через 
внедрение электрического подвижного соста-
ва. 

Как отмечают исследователи [12, 13, 14, 
15], транспортные инновации генерируют эф-
фекты у участников транспортного процесса, 
создают прирост стоимости в разных отраслях 
экономики, обеспечивают устойчивость разви-
тия транспортной отрасли. 

Для комплексной характеристики трен-
дов развития транспорта в городской среде 
Санкт-Петербурга проведен также анализ 
предложений участников рынка, включая про-
мышленные предприятия, технологические 
компании и операторов транспортных сер-
висов, формирующих рынок предложения и 
предлагающих инновационные решения, кото-
рые внедряются в городскую транспортную си-
стему. На основе этих материалов выполнена 
систематизация ключевых участников рынка 
транспортных инноваций и реализуемых ими 
технологических решений в Санкт-Петербур-
ге, которая представлена в таблице 2.

Помимо уже реализуемых решений, рынок 
транспортных инноваций Санкт-Петербурга 

формируется также за счет проектов, находя-
щихся на стадии планирования или пилотного 
внедрения. В последние годы в СМИ и эксперт-
ных оценках активно обсуждаются перспекти-
вы развития беспилотного транспорта, интел-
лектуальных систем управления движением 
и новых инфраструктурных решений. Россий-
ские технологические компании, например, та-
кие как НПО «СтарЛайн» или SberAutoTech (в 
н.в. Navio) рассматривают возможность выво-
да беспилотных транспортных средств на до-
роги общего пользования, проводятся их испы-
тания на отдельных участках дорожной сети. 
В 2022 г. компания SberAutoTech, входящая в 
экосистему Сбера, провела серию пилотных 
испытаний беспилотных автомобилей в пери-
од проведения Петербургского международно-
го экономического форума. Тестирование но-
сило открытый характер и было направлено на 
получение обратной связи от пользователей, 
протяженность маршрута составляла около 
4,5 км, а длительность поездки порядка 10–12 
мин. Технологически система автономного 
управления включала использование сенсо-
ров, навигационных систем и алгоритмов об-
работки данных, обеспечивающих движение 
транспортного средства в городских условиях. 

Таблица 1
Приоритеты развития системы городского транспорта Санкт-Петербурга

Источник: составлено авторами.

Table 1
Priorities for the urban transport system development in St. Petersburg

Source: compiled by the authors.

Приоритет Содержание направления Реализация в Санкт-Петербурге Нормативная база

Цифровизация 
транспортной системы

Внедрение ИТС, систем 
мониторинга, управления 
трафиком

Интеллектуальные светофоры, 
системы управления дорожным 
движением, анализ транспортных 
потоков

Госпрограмма СПб 
№ 552

Развитие общественного 
транспорта

Обновление подвижного 
состава, повышение качества 
услуг, развитие маршрутной 
сети

Закупка новых автобусов, 
электробусов, модернизация 
маршрутов

Госпрограмма СПб 
№ 552, нацпроект 
«Эффективная 
транспортная 
система»

Экологизация транспорта Снижение выбросов, переход 
на электрический транспорт

Внедрение электробусов, 
обновление экологичного 
транспорта

Стратегия СПб до 
2035 г.

Мультимодальность Интеграция видов транспорта, 
развитие пересадок

Развитие ТПУ, цифровые 
сервисы планирования 
маршрутов

Госпрограмма СПб 
№ 552

Регулирование новых 
форм мобильности

Управление кикшерингом, 
каршерингом, СИМ

Введение правил использования 
СИМ, ограничение зон, 
регулирование операторов

Региональные 
акты СПб, решения 
Комитета по 
транспорту

Комплексное развитие 
городской среды

Интеграция транспорта, жилья 
и инфраструктуры

Развитие агломераций, 
транспортная доступность

Нацпроект 
«Инфраструкту -ра 
для жизни»
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Таблица 2
Характеристика ключевых участников и предложений рынка инноваций для транспорта городской среды 

Санкт-Петербурга в выделенных сегментах
Источник: составлено авторами.

Table 2
Characteristics of key participants and innovative market solutions for urban transport 

in St. Petersburg, for the identified segments
 Source: compiled by the authors.

Сегмент рынка Компания / участник Технологическое 
решение

Реализация в Санкт-
Петербурге Эффект / результат

Обществен-ный 
транспорт (ОТ)

- МАЗ 
- АО «Транс-Альфа»

- Электробусы МАЗ 
303Е23 (с ночной 
зарядкой)
- Электробусы «Сириус»

- Поставки 
электробусов (2024–
2026)
- Пилотная 
эксплуатация

- Снижение выбросов
- Экологизация 
транспорта
- Формирование 
конкурентной среды

Цифровые 
сервисы (ЦС) и 
каршеринг (К)

- Яндекс (Яндекс 
Go, Яндекс.Карты, 
Яндекс.Драйв) 
-Делимобиль, 
Ситидрайв

- Навигационные 
сервисы, прогноз 
маршрутов 
- Каршеринг

- Массовое 
использование 
- 50 авто (2018) → 
7000+ (2024)

- Повышение удобства 
передвижения 
- Рост доступности 
транспорта

Микромо-
бильность (М)

- Whoosh
- Urent 
- Яндекс Go

- Кикшеринг 
(электросамокаты) -AI-
алгоритмы, контроль 
поездок

- Массовая 
эксплуатация
- Изъято 5500 
самокатов в 2024 г.

- Решение «первой и 
последней мили» 
- До 85% поездок 
транспортные
- Наличие 
институциональных 
ограничений

Интеллекту-
альные 
транспортные 
системы (Итс)

- Комитет по 
транспорту СПб 
- ДОДД

- АСУДД, умные 
светофоры, мониторинг 
потоков

- Подключение +54 
светофоров в 2026 г.

- Оптимизация трафика 
- Снижение заторов

Интеграция ИТС 
и цифровых 
сервисов (Исс)

- Комитет по 
транспорту СПб + 
Яндекс

- Передача сигналов 
светофоров в навигаторы - Запуск в 2026 г.

- Повышение 
информированности 
- Повышение 
безопасности движения

Социальные 
транспортные 
инновации 
(СТИ)

- «Говорящий 
город»

- Радиоинформиро-вание 
и навигация для МГН

- 1800 ТС, 900 
автобусов, 4000 
светофоров

- Повышение 
доступности среды

Инфраструк-
турные решения 
(ИР)

- ООО «Магистраль 
Северной столицы» - ЗСД (ГЧП) - Санкт-Петербург  - Перераспределе-ние 

транспортных потоков

Сегодня компания Navio активно внедряет 
сервисную модель автономной мобильности, 
основанную на принципах «по запросу», или 
on-demand, что предусматривает использова-
ние беспилотных транспортных средств, ко-
торые прибывают к пользователю и осущест-
вляют перевозку по заданному маршруту. С 
2023 г. беспилотные грузовые транспортные 
средства используются на магистрали М-11 
«Москва – Санкт-Петербург» для выполнения 
коммерческих перевозок грузов по модели 
«хаб-хаб», включая обслуживание ритейлеров 
и логистических компаний. Аналогичные раз-
работки ведутся и другими российскими тех-
нологическими участниками рынка. Так, НПО 
«СтарЛайн», базирующееся в Санкт-Петер-
бурге, занимается разработкой беспилотных 

транспортных средств и проводит их испыта-
ния, включая проекты по автономным грузо-
перевозкам, ориентированные на использо-
вание магистральной дорожной сети, в том 
числе трассы М-11. 

Значимую роль в формировании предло-
жения инновационных решений играют пред-
приятия транспортного машиностроения. Ком-
пания «ПК Транспортные системы» реализует 
проекты по разработке подвижного состава, 
адаптированного к условиям городской сре-
ды Санкт-Петербурга. Так, скоростной трам-
вай «Невский» увеличенной пассажировме-
стимостью ориентирован на использование в 
крупных агломерациях с высоким пассажиро-
потоком, разработан с учетом особенностей 
городской инфраструктуры и требований к 
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современному общественному транспорту. 
Важным элементом также является система 
активной помощи водителю, основанная на 
технологиях ИИ, которая анализирует дорож-
ную ситуацию, контролирует скорость движе-
ния, прогнозирует потенциальные риски и при 
необходимости осуществляет автоматическое 
торможение. Тестируется система мониторин-
га внимания водителя. 

В целом анализ приоритетов развития 
транспортной системы Санкт-Петербурга по-
казывает, что государственная политика в этой 
сфере носит комплексный характер и направ-
лена на внедрение инновационных решений, 
охватывающих цифровизацию, экологизацию, 
развитие общественного транспорта и инте-
грацию различных видов мобильности. При 
этом данные направления получают не только 
нормативное, но и финансовое обеспечение, 
что свидетельствует о системном характере 
проводимой транспортной политики. 

Таким образом, возникает необходимость 
анализа возможностей и преимуществ иннова-
ционной трансформации городского транспор-
та для повышения качества жизни населений 
города как элемента стратегического управ-
ления транспортом городской среды. Особое 
внимание следует уделить мнению жителей 
[16]. 

Анализ реакций жителей Санкт-Петербур-
га на внедрение инноваций для улучшения 
транспортного обслуживания проводится на 
основе их анкетирования. Объем генеральной 
совокупности определится исходя из числен-
ности жителей города в возрасте от 15 лет, 
зарегистрированных на территории города, 
включая трудоспособное население города, 
пенсионеров, а также учащихся школ, сту-
дентов, осуществляющих самостоятельные 
поездки на общественном транспорте. По 
данным Петростата, население в возрасте 
15–64 лет составляет примерно 65,5–67,2% 
от общего числа жителей. Таким образом, при 
официальных данных о численности населе-
ния Санкт-Петербурга в 2025 г. в объеме 5,65 
млн чел., объем генеральной совокупности 
составит 5,65*0,66 = 3,73 млн чел. Для рас-
чета выборки используем формулу расчета 
на основе следующих показателей: уровень 
доверия, ожидаемая пропорция, допустимая 

1 Калькулятор размера выборки для исследований и тестов [Электронный ресурс]. URL: https://productlab.ru/calculator/
sample-size-calculate (дата обращения: 20.04.2026).

2 Этапы когнитивного анализа [Электронный ресурс]. URL: https://studbooks.net/2039785/informatika/etapy_kognitivnogo_
analiza (дата обращения: 20.04.2026).

погрешность. При следующих заданных пара-
метрах – допустимая погрешность 10% (вели-
чина, на которую результат выборки может от-
личаться от реального значения генеральной 
совокупности); доверительная вероятность 
95% (вероятность того, что результаты выбор-
ки попадают в заданные границы ошибки), с 
использованием онлайн-калькулятора1 опре-
делена необходимая численность выборки в 
объеме 97 чел. Онлайн-анкетирование прово-
дилось в 2023, 2025 и 2026 годах при помо-
щи яндекс-форм, рассылки на адреса вузов 
Санкт-Петербурга, а также в виде живого об-
щения с жителями города, в т.ч. на основе от-
крытых вопросов. Общий объем выборки со-
ставил 193 чел.

Оценку влияния внедренных с 2023 по 
2026 г. транспортных инноваций на качество 
транспортного обслуживания целесообразно 
выполнять при помощи метода когнитивного 
моделирования, детально описанного в т.ч. и 
для транспортной отрасли авторами [17, 18, 
19, 20]. Для когнитивного моделирования наи-
более часто применяется следующая трактов-
ка – оно рассматривается как способ анализа 
силы и направленности влияния факторов на 
трансформацию объекта управления (город-
ского пассажирского транспорта) в целевое 
состояние (высокий уровень качественного 
обслуживания населения мегаполиса) с уче-
том сходства и различия влияний разных фак-
торов на объект управления [18]. Когнитивное 
моделирование позволяет понять проблему 
на основе качественного анализа исследуе-
мой системы путем идентификации узких мест 
и противоречий, возникающих в ней [21]. 

Разработка когнитивной модели иссле-
дования проводилась следующим образом. 
Сначала выполнялась оценка взаимосвязей 
факторов, влияющих на качество транспорт-
ного обслуживания, выделялись наиболее су-
щественные связи. Затем уточнялось влияние 
факторов на целевой параметр (концепт) пу-
тем оценки их прямого воздействия, а также 
косвенного, которое происходит путем влия-
ния на другие факторы в системе2. Построен-
ная предварительная когнитивная модель на 
основе результатов анкетирования впослед-
ствии уточнялась на основе экспертных мне-
ний. 
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В исследовании использован список фак-
торов, которые были выделены жителями 
Санкт-Петербурга на основании анкетирова-
ния и опросов, представленных далее. Для 
описания списка факторов в ходе анкетиро-
вания использовался в числе прочих откры-
тый вопрос. Данные респондентами ответы 
и анализ качественных данных ответов были 
систематизированы, идентифицировано 8 
укрупненных значимых групп факторов (групп 
сегментов рынка транспортных инноваций, 
приведенных в таблице 2), влияющих на ка-
чество транспортного обслуживания населе-
ния крупного города. Оценки уровня значимо-
сти исследуемых факторов осуществлялись 
по частоте встречаемости выделенных групп 
факторов в ответах респондентов. Перечень 
групп факторов может служить базой постро-
ения когнитивной модели совершенствования 
качества транспортного обслуживания в го-
родской среде. 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Так, на основе анализа нормативных и стра-

тегических документов развития городской 
среды Санкт-Петербурга, систематизации пу-

бликаций и материалов Комитета по транспор-
ту Санкт-Петербурга, исследований зарубеж-
ного опыта внедрения инноваций, выявлено, 
что к приоритетным направлениям транспорт-
ной политики Санкт-Петербурга сегодня отно-
сятся: цифровизация, комплексное развитие 
территорий, мультимодальность и интегра-
ции видов транспорта, развитие обществен-
ного транспорта, экологизация. Несмотря на 
фокус, взятый Правительством Санкт-Петер-
бурга, на развитие городской транспортной 
системы в рамках региональных программ, 
национальных проектов и стратегических ре-
гиональных и отраслевых документов, остает-
ся ряд вопросов, связанных с определением 
наиболее перспективных и значимых направ-
лений внедрения новых решений, и с оценкой 
восприятия инноваций как населением, так и 
государством. 

Поэтому в исследовании выполнено ан-
кетирование жителей Санкт-Петербургской 
агломерации, которое выявило следующие 
реакции населения по вопросам развития 
городской транспортной системы, основные 
результаты обработки анкет приведены на ри-
сунках 1, 2, 3.

 
Рисунок 1 – Результаты анкетирования жителей Санкт-Петербурга в апреле 2026 г.: оценка удовлетворенности 

качеством общественного транспорта Санкт-Петербурга 
Источник: составлено  авторами. 

 
Figure 1 – Results of St. Petersburg residents survey in April 2026: assessment of satisfaction  

with the quality of St. Petersburg public transportation 
Source: compiled by the authors. 

 
 

 
 

Рисунок 2 – Результаты анкетирования жителей Санкт-Петербурга в апреле 2026 г.:  
выявление проблем городского общественного транспорта 

Источник: составлено авторами. 
 

Figure 2 – Results of  St. Petersburg resident survey in April 2026: 
identification of urban public transportation problems 

Source: compiled by the authors. 
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Рисунок 1 – Результаты анкетирования жителей Санкт-Петербурга в апреле 2026 г.: оценка удовлетворенности 
качеством общественного транспорта Санкт-Петербурга

Источник: составлено авторами.

Figure 1 – Results of St. Petersburg residents survey in April 2026: assessment of satisfaction 
with the quality of St. Petersburg public transportation

Source: compiled by the authors.
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Figure 3 – Results of St. Petersburg residents survey in April 2026:
identification of priority areas for urban public transportation development

Source: compiled by the authors.
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Систематизация реакций жителей 
Санкт-Петербурга позволила определить ос-
новные проблемы транспортной системы го-
рода, а именно: перегруженность магистра-
лей, большие интервалы движения, в ряде 
случаев невысокая транспортная доступность 
новых районов города, проблемы первой/по-
следней мили, запрос на строительство новых 
станций метрополитена, внедрение цифровых 
сервисов, при этом ограниченный спрос на 
беспилотные решения на транспорте. 

Аналогичные ответы в интервью с экс-
пертами в сфере городского транспорта 
Санкт-Петербурга выявили следующие оцен-
ки: «транспорт не успевает за застройкой», 
нет системной интеграции, «нужна единая 
платформа», необходимо ввести пересадоч-
ные тарифы, следует расширять сеть станций 
метрополитена. Среди барьеров отмечается 
высокий уровень бюрократии, выраженной в 
длительных согласованиях решений по вне-
дрению инноваций, а также правовые ограни-
чения.

Ряд проблем транспортной системы города 
Санкт-Петербурга могут быть решены при по-
мощи анализа наиболее оптимальных реше-
ний, внедряемых в общественный городской 
транспорт на основе инноваций.

Проведенное анкетирование жителей 
ядра агломерации в период 2023–2026 гг.3,4 
позволило сделать вывод о необходимости 
совершенствования транспортной системы в 
первую очередь с акцентом на ее единство, 
взаимосвязь видов транспорта, возможности 
их гармоничного дополнения. Очевидна не-
обходимость создания связности всех частей 
города и обеспечения транспортной доступ-
ности в отдаленных районах. Так, около 80% 
респондентов в 2026 г. отметили высокий, 4 и 
5 баллов по 5-балльной шкале, уровень удов-

3 Бородулина Е.А., Зайцева И.В. Цифровые транспортные решения и инновации для городских агломераций // 
От синергии знаний к синергии бизнеса: сборник статей и тезисов докладов XI Международной научно-практической 
конференции студентов, магистрантов и преподавателей, Омск, 29 марта 2024 года. Омск: Общество с ограниченной 
ответственностью «Издательский центр КАН», 2024. С. 195–198. EDN BOLOHG. 

4 Бородулина Е.А., Зайцева И.В. Исследование потребности внедрения транспортных инноваций в городской среде 
Санкт-Петербурга // Современные проблемы менеджмента: XVIII Всероссийская научно-практическая конференция 
студентов, аспирантов и молодых ученых, Санкт-Петербург, 10 апреля 2024 года. Санкт-Петербург: Санкт-Петербургский 
государственный электротехнический университет «ЛЭТИ», 2024. С. 402–406. EDN WKBLMU. 

летворенности транспортным оборудованием, 
58,4% – актуальность использования инно-
вационных технологий на транспорте города 
(умных приложений, онлайн-каршеринга, ин-
фосистем и пр.), 63,6% опрошенных отметили 
высокую степень значимости новых схем орга-
низации движения, которые способны сокра-
тить время проезда в пределах агломерации, 
при этом отмечая среднюю (40,2%) и в целом 
высокую (34,1%) степень удовлетворенности 
имеющимися схемами движения и пересадок, 
при этом высокий уровень неудовлетворен-
ности отмечался в 12,8% ответов. Качество 
и доступность транспортного обслуживания 
в ядре агломерации респонденты оценили 
как среднее (40,9%) и достаточно высокое 
(35,6%), а в отдаленных районах как среднее 
47,7%, выше среднего 21,2%, при этом также 
наблюдались низкие оценки в 18,2% анкет, что 
свидетельствует о высокой дифференциации 
качества транспортных услуг в отдаленных 
районах мегаполиса. К наиболее важным ха-
рактеристикам транспортного обслуживания 
и возможностям, которые могут привнести в 
жизнь жителей агломерации транспортные 
инновации, респонденты отнесли сокращение 
времени на проезд (77,3%), сокращение сто-
имости проезда (58,3%), использование бес-
контактных способов оплаты проезда (58,3%), 
повышение информированности с помощью 
электронных и онлайн-табло (39,4%), исполь-
зование электронных способов бронирования 
билетов (46,2%), а также построение опти-
мальных маршрутов онлайн (56%).

Кроме того, наличие открытых вопросов, 
связанных с улучшением качества транс-
портного обслуживания жителей мегаполи-
са, позволило определить уровень значимо-
сти указанных в таблице 2 групп факторов  
(таблица 3). 
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Таблица 3
Частота упоминания факторов в ответах респондентов (взаимные корреляции факторов) 

в ходе анкетирования жителей города
Источник: составлено авторами.

Table 3
Frequency of factors mentioned in respondents’ answers (mutual influencing factors)

in questionnaires
 Source: compiled by the authors.

Группы факторов ОТ ЦС К М Итс Исс СТИ ИР

Общественный транспорт (ОТ) 0,000 0,125 0,000 0,000 0,000 0,125 0,125 0,000

Цифровые сервисы (ЦС) 0,125 0,000 0,125 0,125 0,125 0,000 0,000 0,125

Каршеринг (К) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,125 0,000 0,125

Микромобильность (М) 0,125 0,125 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Интеллектуальные транспортные 
системы (Итс) 0,000 0,125 0,000 0,125 0,000 0,000 0,000 0,000

Интеграция ИТС и цифровых 
сервисов (Исс) 0,125 0,125 0,000 0,000 0,000 0,125 0,000 0,125

Социальные транспортные инновации 
(СТИ) 0,125 0,000 0,000 0,000 0,125 0,125 0,000 0,125

Инфраструктурные решения (ИР) 0,125 0,000 0,000 0,000 0,125 0,125 0,000 0,000

Построение когнитивной модели предпола-
гает расчет частот влияний каждого фактора 
на прочие факторы, что используется в даль-
нейшем для построения когнитивной модели. 
Для оценки наиболее сильных влияний факто-
ров на качество транспортного обслуживания 
в городе выбрано пороговое значение мето-
дом, в который заложено правило золотого 
сечения, оно составило 0,333. Таким образом, 
суммарные оценки уровней значимости позво-
ляют выделить основные значимые группы: 
ОТ (0,375), ЦС (0,5), Исс (0,375), СТИ (0,375), 
ИР (0,375).

При построении когнитивной модели по ма-
териалам, полученным в ходе опросов экспер-

тов, к целевому концепту отнесем повышение 
качества транспортного обслуживания (КТО) в 
городской среде Санкт-Петербурга. Установим 
связи между факторами-концептами ОТ, ЦС, К, 
М, СТИ, Исс, Итс, ИР между собой и с целевым 
значением, которые могут быть усиливающего 
либо ослабляющего характера. Взаимовлия-
ния факторов оценим по шкале количествен-
ных значений от –1 до +1. Влияние факторов 
с учетом оценок и упоминания их в ответах ре-
спондентов (экспертов) показаны на рисунке 
4, который отражает причинно-следственную 
структуру с учетом интенсивности взаимовли-
яний их выделенных групп. 

Рисунок 4 – Когнитивная карта проблемы повышения качества 
транспортного обслуживания населения Санкт-Петербурга 

Источник: составлено авторами.

Figure 4 – Cognitive Map of the problem of improving transport service quality in St. Petersburg
 Source: compiled by the authors.
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Таблица 4
Наложение матрицы взаимного влияния концептов (прямые влияния концептов 
указаны в скобках) и транзитивно-замкнутой матрицы ответов экспертов (Е+, Е-)

Источник: составлено авторами.

Table 4
Concept cross-impact matrix (direct impacts indicated in parentheses) 

overlaid with transitively closed expert response matrix (E+, E-)
 Source: compiled by the authors.

Группы 
факторов ОТ ЦС К М Итс Исс СТИ ИР КТО

ОТ 0
0

0
0

0,02
-0,4

(-0,4)

0
-0,4

(-0,4)

0,003
0

0,003
0

0,03
0

(0,2)
0,2
0

(0,6)
0,6
0

ЦС
(0,3)
0,3
0

0
0

(0,5)
0,5
0

(0,5)
0,5
0

(0,5)
0,5
0

0
0

0
0

0
0

(0,5)
0,5
0

К
0

-0,4
(-0,4)

0
0

0
0

(0,1)
0,16

0

0,00002
0

0,00002
0

0
-0,00002

0
-0,08

0,105
-0,04

М
0,02
-0,05

(-0,05)

0
0

0,02
-0,05

(-0,05)

0
0

0
-0,0002

0
-0,0002

0
-0,0015

0,004
-0,01

0,12
-0,03

Итс 0,04
0

0
0

0,001
-0,02

0
-0,02

0
0

0,0375
0

0,0375
0

(0,25)
0,25

0

0,125
0

Исс 0,04
0

0
0

0,0008
-0,016

0
-0,002

0,003
0

0,003
0

0
0

(0,2)
0,2
0

0,1
0

СТИ
(0,05)
0,05

0

0
0

0,001
-0,02

0
-0,02

(0,1)
0,1
0

(0,1)
0,1
0

0,1
0

(0,1)
0,1
0

0,01
0

ИР
(0,2)
0,2
0

0
0

0,004
-0,08

0
-0,08

0,015
0

0,015
0

(0,15)
0,15

0

0
0

(0,5)
0,5
0

КТО 0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

В когнитивной карте (см. рисунок 4, табли-
цу 4, значения в скобках) приводятся наибо-
лее значимые прямые связи между концепта-
ми, напрямую указанные экспертами. Однако 
комплексный анализ причинно-следственных 
связей должен включать информацию и о кос-
венных влияниях концептов (факторов) друг 
на друга, что достигается построением ма-
трицы транзитивного замыкания. Поэтому на 
матрицу прямых связей наложена транзитив-
но-замкнутая матрица значений, позволяю-
щая оценить ускорение (+) или (-) замедление 
развития целевого концепта («качество транс-
портного обслуживания») при влиянии всех 
указанных факторов, в т.ч. и косвенном не пря-
мом, проявляющемся через другие факторы.

Согласно методу когнитивного моделиро-
вания, для каждой пары концептов (групп фак-
торов) определены консонанс и диссонанс. 

Для концептов ОТ/М, ОТ/Итс, ОТ/Исс, ОТ/СТИ 
и прочих, где имеются либо только (+), либо 
только (-), значения соответствующий консо-
нанс равен 1. Промежуточные расчеты кон-
сонансов и диссонансов свидетельствуют о 
значимости влияний всех групп факторов на 
целевой концепт КТО, т.е. внедрение измене-
ний в каждый концепт приводит к изменению 
КТО диссонансов и также свидетельствует о 
значимости влияний всех групп факторов на 
целевой концепт КТО. Кроме того, определе-
но взаимовлияние концептов на основе функ-
ции sgn (х). Расчет системных показателей 
влияния концептов на целевой показатель 
КТО выполнен по формуле средней арифме-
тической соответствующих промежуточных 
показателей, результаты расчетов сведены  
в таблицу 5.
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Таблица 5
Системные показатели когнитивной карты

Источник: составлено авторами.

Table 5
System indicators of the cognitive map

Source: compiled by the authors.

Группы факторов Консонанс влияния 
концепта на систему (С)

Диссонанс влияния 
концепта на систему (Д)

Расчет совокупного влияния 
концепта на систему (В)

ОТ 0,703 0,297 0,004
ЦС 0,556 0,444 0,256
К 0,717 0,283 -0,024
М 0,543 0,457 0,001

Итс 0,767 0,233 0,050
Исс 0,609 0,391 0,036
СТИ 0,767 0,233 0,047
ИР 0,767 0,233 0,080
КТО 0,000 1,000 0,000

Анализ когнитивной карты свидетельствует 
о том, что концепт ЦС (0,256) оказывает наи-
большее положительное влияние на КТО, не-
большое положительное ускорение развитию 
объекта придают такие группы факторов, как 
Итс (0,050) и СТИ (0,047) и Исс (0,036). Кон-
цепт К оказывает небольшое отрицательное 
влияние. Расчеты взаимовлияния концептов 
также свидетельствует о том, что наиболь-
шее положительное влияние на целевой кон-
цепт КТО оказывают концепты ОТ (0,6), ЦС 
(0,5), ИР (0,5), что выявлено изначально при 
оценке прямых влияний. Однако показатели 
косвенных влияний выявили также значимые 
факторы Итс (0,125), М (0,12), К (0,105), Исс 
(0,1), влияние которых в ряде случаев носит 
отрицательный характер (как в случае факто-
ра К). Также следует иметь в виду, что со вре-
менем происходит изменение значений уров-
ня значимости исследуемых факторов. Таким 
образом, исследуемая когнитивная модель 
системы управления качеством транспортно-
го обслуживания в Санкт-Петербурге содер-
жит наиболее важные управляющие факторы, 
дает понимание, какие факторы усиливать в 
первую очередь для достижения наибольшего 
эффекта, и, соответственно, сокращать влия-
ние каких факторов следует для минимизации 
отрицательных влияний. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В целом анализ приоритетов развития 

транспортной системы Санкт-Петербурга по-
казывает, что государственная политика в этой 
сфере носит комплексный характер и направ-
лена на внедрение инновационных решений, 
охватывающих цифровизацию, экологизацию, 
развитие общественного транспорта и инте-

грацию различных видов мобильности. Систе-
матизация реакций жителей Санкт-Петербур-
га позволила определить основные проблемы 
транспортной системы города, а именно: пере-
груженность магистралей, большие интерва-
лы движения, в ряде случаев невысокая транс-
портная доступность новых районов города, 
проблемы первой/последней мили, запрос на 
строительство новых станций метрополите-
на, внедрение цифровых сервисов, при этом 
ограниченный спрос на беспилотные решения 
на транспорте. Рассмотренная когнитивная 
карта качества транспортного обслуживания 
жителей мегаполиса также свидетельствует 
о системном и в целом сбалансированном 
характере проводимой транспортной полити-
ки. Также возникает необходимость анализа 
возможностей и преимуществ инновационной 
трансформации городского транспорта для 
повышения качества транспортного обслужи-
вания населения города как элемента страте-
гического управления городской средой.
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