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ɍȾɄ 338.31 
 

ɈȻȿɋɉȿɑȿɇɂȿ ɄɈɇɄɍɊȿɇɌɈɋɉɈɋɈȻɇɈɋɌɂ  
ɉɊɈɂɁȼɈȾɋɌȼȿɇɇЫɏ ɈɊȽȺɇɂɁȺɐɂɃ 

 
ȿ.Ⱥ. Ȼɚɣɞɚ 

ɎȽȻɈɍ ȼɉɈ «ɋɢɛȺȾɂ», Ɋɨɫɫɢɹ, ɝ. Ɉɦɫɤ. 
 

Аɧɧɨɬɚɰиɹ. ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɫɬɚɬɶɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭ-
ɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ. ɉɪɢɜɨɞɢɬɫɹ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɣ ɦɟɠ-
ɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ISO 9000 ɤɚɤ ɜɚɠɧɵɯ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɰɟɥɨɦ. Ɉɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɮɚɤɬɨɪɵ, 
ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɪɚɛɨɬɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɜ ɜɢɞɟ ɩɪɢɱɢɧɧɨ-
ɫɥɟɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ, ɜ ɫɜɨɟɣ ɫɭɬɢ ɫɨɞɟɪɠɚɳɢɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɸ «ɤɚɱɟɫɬɜɨ». 

 
Кɥɸɱеɜые ɫɥɨɜɚ: ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, 

ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ. 
 
ȼɜɟɞɟɧɢɟ 
ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢɝɪɚɸɬ ɜɚɠɧɟɣɲɭɸ ɪɨɥɶ ɜ 

ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ, ɬ.ɤ. ɫ ɦɚɤɪɨɷɤɨɧɨɦɢ-
ɱɟɫɤɨɣ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ, ɨɧɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɫɧɨɜɨɣ 
ɞɥɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɞɨɯɨɞɚ, ɜɚɥɨ-
ɜɨɝɨ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɜɚɥɨɜɨɝɨ ɧɚɰɢɨ-
ɧɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ; ɞɚɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɚɡɜɢ-
ɬɢɹ ɢ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɮɟɪ ɝɨɫɭ-
ɞɚɪɫɬɜɚ; ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɟɝɨ ɨɛɨɪɨɧɨɫɩɨɫɨɛ-
ɧɨɫɬɶ; ɫɨɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ 
ɧɚɭɤɢ ɢ ɭɫɤɨɪɟɧɢɸ ɧɚɭɱɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨ-
ɝɪɟɫɫɚ; ɪɟɲɚɸɬ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɡɚɧɹɬɨɫɬɢ ɧɚɫɟɥɟ-
ɧɢɹ ɢ ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɛɥɚɝɨɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɝɪɚɠɞɚɧ 
ɫɬɪɚɧɵ. 

Ɋɚɡɜɢɬɨɟ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɹɜ-
ɥɹɟɬɫɹ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɩɨ-
ɫɨɛɧɵ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɭɫɬɨɣɱɢɜɵɟ ɩɨɡɢɰɢɢ ɫɬɪɚ-
ɧɵ ɧɚ ɦɢɪɨɜɨɦ ɪɵɧɤɟ ɢ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɧɚ-
ɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɨɬ ɞɪɭɝɢɯ ɫɬɪɚɧ, ɱɬɨ ɜ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦ 

ɞɥɹ Ɋɨɫɫɢɢ Д1]. Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɬɚɤɠɟ ɨɩɪɟɞɟ-
ɥɹɟɬɫɹ ɫɤɥɚɞɵɜɚɸɳɢɦɢɫɹ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɢ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɦɢ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɦɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧ-
ɤɨɜ ɪɚɡɧɵɯ ɫɬɪɚɧ, ɫɚɧɤɰɢɹɦɢ ɡɚɩɚɞɧɵɯ ɫɬɪɚɧ 
ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɧɚɲɟɣ ɫɬɪɚɧɵ ɢ ɫɤɥɚɞɵɜɚɸɳɢ-
ɦɢɫɹ, ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɷɬɨɝɨ, ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦɢ 
ɢɦɟɧɧɨɣ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ. 

Ɋɨɫɫɢɹ ɞɨ ɫɢɯ ɩɨɪ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɦ 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɦ ɧɚ ɦɢɪɨɜɨɣ ɪɵɧɨɤ ɩɪɢɪɨɞɧɵɯ 
ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɩɪɢɪɨɞɧɨɝɨ ɝɚɡɚ, ɧɟɮɬɢ, ɫɬɚɥɢ ɢ 
ɩɟɪɜɢɱɧɨɝɨ ɚɥɸɦɢɧɢɹ. Ɂɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɫɬɪɚɧɵ 
ɨɬ ɷɤɫɩɨɪɬɚ ɫɵɪɶɹ ɞɟɥɚɟɬ ɟɟ ɭɹɡɜɢɦɨɣ ɨɬ ɦɢ-
ɪɨɜɵɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɤɪɢɡɢɫɨɜ ɢ ɨɱɟɧɶ ɢɡ-
ɦɟɧɱɢɜɵɯ ɦɢɪɨɜɵɯ ɰɟɧ ɧɚ ɫɵɪɶɟɜɵɟ ɬɨɜɚɪɵ. 
ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɨ Ɋɨɫɫɢɢ ɫ 2007 ɝɨɞɚ ɩɪɢɧɹɥɨ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɞɥɹ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɹ 
ɷɬɨɣ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɜɵɫɨɤɨɬɟɯɧɨɥɨ-
ɝɢɱɧɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɚ, ɧɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚ-
ɬɨɜ ɩɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɷɬɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɨɤɚ ɧɟɬ 
Д2]. Эɬɨ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɞɚɧɧɵɯ ɬɚɛɥɢɰɵ 1, ɨɬɪɚ-
ɠɚɸɳɟɣ ɪɟɣɬɢɧɝ ɫɬɪɚɧɵ ɜ ɦɢɪɟ ɩɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞ-
ɫɬɜɭ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 – Ɇɟɫɬɨ, ɡɚɧɢɦɚɟɦɨɟ Ɋɨɫɫɢɟɣ ɜ ɦɢɪɟ ɩɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɩɪɨ-

ɦɵɲɥɟɧɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɜ 2012 ɝ. Д3] 

ȼɢɞ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ Ɇɟɫɬɨ Ɋɨɫɫɢɢ ɜ ɦɢɪɟ 
ɇɟɮɬɶ ɞɨɛɵɬɚɹ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɝɚɡɨɜɵɣ ɤɨɧɞɟɧɫɚɬ, ɝɚɡ ɩɪɢɪɨɞɧɵɣ ɢ ɩɨɩɭɬɧɵɣ 2 
Эɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɢɹ, ɱɭɝɭɧ 3 
ɋɬɚɥɶ 5 
ɍɝɨɥɶ, ɰɟɦɟɧɬɵ ɝɢɞɪɚɜɥɢɱɟɫɤɢɟ, ɜɵɜɨɡɤɚ ɞɪɟɜɟɫɢɧɵ 6 
Ʌɟɝɤɨɜɵɟ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɢ (ɜɤɥɸɱɚɹ ɫɛɨɪɤɭ) 9 
Ȼɭɦɚɝɚ ɢ ɤɚɪɬɨɧ 14 

 

Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɬɚɛɥɢɰɵ 2 ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɛɨɥɶ-
ɲɢɧɫɬɜɚ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɩɪɨ-
ɢɡɜɨɞɫɬɜ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɚ ɜ ɫɬɨɪɨɧɭ ɫɨɤɪɚɳɟ-
ɧɢɹ ɬɟɦɩɨɜ ɩɪɢɪɨɫɬɚ. ɉɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ ɩɨɤɚ-
ɡɚɬɟɥɢ ɧɚɛɥɸɞɚɸɬɫɹ ɜ ɞɨɛɵɜɚɸɳɢɯ ɨɬɪɚɫɥɹɯ 

ɢ ɫɦɟɠɧɵɯ ɫ ɧɢɦɢ ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɸɳɢɯ ɩɪɨɢɡ-
ɜɨɞɫɬɜɚɯ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɬɚɤɢɦɢ, ɤɚɤ ɯɢɦɢɱɟɫɤɨɟ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɤɨɤɫɚ ɢ ɧɟɮɬɟ-
ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜ, % ɤ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɦɭ ɩɟɪɢɨɞɭ ɩɪɟɞɵ-
ɞɭɳɟɝɨ ɝɨɞɚ 

 ɹɧɜɚɪɶ-  
ɚɜɝɭɫɬ 

2012 ɝɨɞ 

ɹɧɜɚɪɶ - ɚɜɝɭɫɬ  
2013 ɝɨɞ 

Ⱥɛɫɨɥɸɬɧɵɟ ɬɟɦɩɵ 
ɩɪɢɪɨɫɬɚ, % 

ɉɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɶ ɜ ɰɟɥɨɦ 103,1 100 -3,1 
Ⱦɨɛɵɱɚ ɩɨɥɟɡɧɵɯ ɢɫɤɨɩɚɟɦɵɯ 100,9 101 +0,1 

Ɉɛɪɚɛɚɬɵɜɚɸɳɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 104,8 99,8 -5 
ɜ ɬɨɦ ɱиɫɥе    

ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ ɞɪɟɜɟɫɢɧɵ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɢɡ-
ɞɟɥɢɣ ɢɡ ɞɟɪɟɜɚ 

103 99,2 -3,8 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɤɨɤɫɚ ɢ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 102 102,2 +0,2 
ɯɢɦɢɱɟɫɤɨɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ 101,8 103,8 +2 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɪɟɡɢɧɨɜɵɯ ɢ ɩɥɚɫɬɦɚɫɫɨɜɵɯ 
ɢɡɞɟɥɢɣ 

106 106,7 +0,7 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɩɪɨɱɢɯ ɧɟɦɟɬɚɥɥɢɱɟɫɤɢɯ 
ɦɢɧɟɪɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 

107 102,5 -4,7 

ɦɟɬɚɥɥɭɪɝɢɱɟɫɤɨɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɢ ɩɪɨɢɡ-
ɜɨɞɫɬɜɨ ɝɨɬɨɜɵɯ ɦɟɬɚɥɥɢɱɟɫɤɢɯ ɢɡɞɟɥɢɣ 

105,9 98,6 -7,3 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɦɚɲɢɧ ɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 101,7 93 -8,7 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢ ɨɛɨ-

ɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 
119,3 98,1 -21,2 

ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɷɥɟɤ-
ɬɪɨɷɧɟɪɝɢɢ, ɝɚɡɚ ɢ ɜɨɞɵ 

101,6 99,1 -2,5 

 
 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜɨɩɪɨɫ ɨ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɢ ɫɬɚ-
ɛɢɥɢɡɚɰɢɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɩɨɜɵ-
ɲɟɧɢɹ ɟɝɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨ-
ɫɨɛɧɨɫɬɢ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɫɬɨɢɬ ɟɳɟ 
ɨɫɬɪɟɟ ɱɟɦ ɪɚɧɶɲɟ. 

Ɍɟɧɞɟɧɰɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ 
ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 

ɉɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɢɦɟɟɬ ɪɹɞ 
ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɬɪɟɛɭɸɳɢɯ ɫɤɨɪɟɣɲɟɝɨ 
ɪɟɲɟɧɢɹ. ȼɫɟ ɷɬɢ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ 
ɫɜɨɟɦ, ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨ-
ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɤɚɤ ɧɚ 
ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɦ, ɬɚɤ ɢ ɧɚ ɜɧɟɲɧɟɦ ɪɵɧɤɚɯ. Ɉɫɨɛɨ 
ɨɫɬɪɨ ɷɬɨɬ ɜɨɩɪɨɫ ɜɫɬɚɟɬ ɜ ɜɢɞɭ ɜɫɬɭɩɥɟɧɢɹ 
ɫɬɪɚɧɵ ɜ ȼɌɈ, ɤɨɝɞɚ ɜɚɠɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɩɨ-
ɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɜɵɩɭɫɤ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɢ 
ɡɞɟɫɶ ɪɟɱɶ ɭɠɟ ɢɞɟɬ ɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɫ ɢɦɩɨɪɬ-
ɧɵɦɢ ɬɨɜɚɪɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɩɪɨ-
ɞɭɤɰɢɹ ɡɚɦɟɬɧɨ ɭɫɬɭɩɚɟɬ ɩɨ ɫɜɨɢɦ ɩɨɬɪɟɛɢ-
ɬɟɥɶɫɤɢɦ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦ Д4]. 

Ɏɚɤɬɨɪɨɜ, ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨ-
ɫɨɛɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ. ɇɨ ɟɫɥɢ 
ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨɛ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛ-
ɧɨɫɬɢ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɧɚ ɦɢɪɨɜɨɦ 
ɪɵɧɤɟ, ɬɨ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ ɡɞɟɫɶ ɹɜ-
ɥɹɸɬɫɹ (ɫɦ. ɪɢɫ. 1): 

1) ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɦɨɞɟɪɧɢ-
ɡɚɰɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬ ɩɨɜɵ-
ɲɟɧɢɟ ɢɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ-
ɫɬɢ, ɝɢɛɤɨɫɬɶ ɢ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɫɬɶ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚ-
ɧɢɹ ɧɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɦɟɧɹɸɳɢɟɫɹ ɜɧɟɲɧɢɟ, ɪɵ-
ɧɨɱɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ; 

2) ɧɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɧɟ-
ɫɬɚɛɢɥɶɧɚɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɚɹ ɛɚɡɚ, 
ɱɬɨ ɜ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɫɧɢɠɚɟɬ ɜɟɪɨɹɬ-
ɧɨɫɬɶ ɪɟɲɟɧɢɹ ɜɵɲɟɧɚɡɜɚɧɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, 
ɬ.ɤ. ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɧɟɯɜɚɬɤɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ 
ɫɪɟɞɫɬɜ, ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 
ɨɛɧɨɜɥɹɬɶ ɫɜɨɸ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɭɸ ɛɚɡɭ ɢ ɜɧɟ-
ɞɪɹɬɶ ɢɧɧɨɜɚɰɢɢ, ɱɬɨ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɜɵ-
ɩɭɫɤɚɟɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ; 

3) ɧɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɧɚɭɱɧɨ-
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧ-
ɧɨɣ ɫɮɟɪɟ, ɱɬɨ ɬɨɪɦɨɡɢɬ ɬɟɦɩɵ ɨɫɜɨɟɧɢɹ ɢ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɜ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɶ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɨɤ, ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ ɢ ɧɨɭ-ɯɚɭ, 
ɚ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɫɧɢɠɟɧɢɸ 
ɬɟɦɩɨɜ ɪɨɫɬɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ; 

4) ɧɟɯɜɚɬɤɚ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɤɚɞɪɨɜ, 
ɱɬɨ ɬɚɤɠɟ ɜ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɡɚɦɟɞɥɹɟɬ 
ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ.  

 



ЭɄɈɇɈɆɂɄȺ ɂ ɍɉɊȺȼɅȿɇɂȿ 
 

Веɫɬɧиɤ СиɛАДИ, ɜыɩɭɫɤ 3 (43), 2015                                                                            81 

 
 

Ɋɢɫ. 1. Ɏɚɤɬɨɪɵ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɢɟ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ  
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

 
ȿɫɥɢ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɫɨɞɟɪɠɚ-

ɧɢɟ ɤɚɠɞɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɚ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɝɨ ɧɚ 
ɪɢɫɭɧɨɤ 1, ɬɨ ɦɨɠɧɨ ɭɜɢɞɟɬɶ, ɱɬɨ ɜɫɟ ɨɧɢ 
ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɸɬɫɹ ɧɚ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɜɵ-
ɩɭɫɤɚɟɦɨɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɬɚɤ, ɧɚ-
ɩɪɢɦɟɪ: ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨ-
ɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɞɥɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟ-
ɫɬɜɟɧɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɪɢ ɟɟ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ; ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɨɛɟɫ-
ɩɟɱɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɬɪɭɞɚ ɪɚɛɨɱɢɯ ɩɪɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞ-
ɫɬɜɟ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ; ɧɢɡɤɢɯ ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬ-
ɜɚ ɦɨɠɧɨ ɞɨɛɢɬɶɫɹ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɡɚ ɫɱɟɬ ɫɧɢ-
ɠɟɧɢɹ ɧɟɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ 
ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɩɟɪɟɞɟɥɤɭ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɭɬɢɥɢɡɚɰɢɸ ɛɪɚɤɚ, ɜ 
ɪɚɦɤɚɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬ-
ɜɨɦ ɢ ɬ.ɞ. 

Ɉɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 

Ʉɚɬɟɝɨɪɢɹ «ɤɚɱɟɫɬɜɨ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɨɣ 
ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, ɤɚɤ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɬɚɤ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚ-
ɰɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɪɨɫɬɚ ɭɪɨɜɧɹ 
ɠɢɡɧɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ 
ɢ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɫɬɪɚɧɵ. 

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ – ɷɬɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɟ ɩɨɧɹɬɢɟ, ɯɚ-
ɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜɫɟɯ ɫɬɨɪɨɧ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜ-
ɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɫɬɪɭɤ-
ɬɭɪɵ ɞɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ 
ɩɨɥɢɬɢɤɢ Д5]. 

Ɋɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɤɚɤ ɨɛɴɟɤɬ ɭɩɪɚɜ-
ɥɟɧɢɹ, ɦɨɠɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɟɝɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ: 

1) ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɚɹ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɹ ɨɫ-
ɧɨɜɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɪɟɞɵ; 

2) ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɡɚɢɦɨɜɵɝɨɞɧɵɯ ɨɬ-
ɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɫɵɪɶɹ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, 
ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɯ ɢɡɞɟɥɢɣ; 

3) ɨɛɭɱɟɧɢɟ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ, 
ɩɟɪɟɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɢ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ 
ɫɢɫɬɟɦ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ; 

4) ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟ-
ɧɢɸ ɫɢɫɬɟɦ ɤɨɧɬɪɨɥɹ. 

Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟ-
ɦɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɭɥɭɱ-
ɲɟɧɢɟɦ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɬ.ɟ. ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Эɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɢɦɟɧɧɨ ɜ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬɫɹ ɬɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢ-
ɤɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɭɬ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɵ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ (ɫɦ. ɬɚɛɥɢɰɭ 3). 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 3 – Ɏɚɤɬɨɪɵ, ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

Ɏɚɤɬɨɪɵ, ɮɨɪɦɢɪɭɸɳɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 
1) ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢɫɯɨɞɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɢ ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɯ ɢɡɞɟɥɢɣ; 
2) ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ; 
3) ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ; 
4) ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɟɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

Ɏɚɤɬɨɪɵ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɟ ɫɨɯɪɚɧ-
ɧɨɫɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

1) ɭɩɚɤɨɜɤɚ; 
2) ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɚɹ ɦɚɪɤɢɪɨɜɤɚ; 
3) ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɢ ɯɪɚɧɟɧɢɹ; 
4) ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɤɚ ɢ ɩɪɚɜɢɥɶɧɚɹ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɹ. 

Ɏɚɤɬɨɪɵ, ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɸɳɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 
1) ɦɟɬɨɞɵ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɢ ɦɨɪɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɨ-
ɬɪɭɞɧɢɤɨɜ; 
2) ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ ɬɪɭɞɚ ɧɚ ɪɚɛɨɱɟɦ ɦɟɫɬɟ. 

 
Ⱦɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧ-

ɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɤɚɱɟ-
ɫɬɜɚ ɜɵɫɲɟɦɭ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɟ-
ɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɤɪɢɬɟɪɢɢ 
ɨɰɟɧɤɢ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɩɨ ɷɬɨɦɭ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɭ ɢ ɫɚɦɨɟ 
ɝɥɚɜɧɨɟ ɛɵɬɶ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦ ɜ ɷɬɨɦ ɪɟ-
ɡɭɥɶɬɚɬɟ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɫɨɫɬɚɜ-
ɥɹɸɳɢɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 
ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɰɟɥɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ 
ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ; ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ-
ɫɬɢ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɟ 
ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ; ɩɪɟɜɪɚɳɟɧɢɹ ɰɟɥɢ ɜ ɫɨɝɥɚɫɨ-
ɜɚɧɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ; ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɨɠɢɞɚɟ-
ɦɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ; ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɰɟɧɤɚ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨ-
ɥɭɱɟɧɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ Д6]. 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬ-
ɜɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɨɛɳɟɝɨ ɦɟ-
ɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɥɸɛɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɉɪɢɱɟɦ ɞɚɧ-
ɧɵɣ ɬɟɪɦɢɧ ɩɪɨɲɟɥ ɩɭɬɶ ɢɫɬɨɪɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɬɚ-
ɧɨɜɥɟɧɢɹ ɨɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɨɬɧɨɲɟ-
ɧɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɞɨ ɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜ 
ɪɚɦɤɚɯ ɫɢɫɬɟɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɢ ɮɢɥɨ-
ɫɨɮɢɢ TQM Д7]. 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɦɨɠɧɨ ɬɚɤɠɟ ɪɚɫ-
ɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨɣ ɩɨ-
ɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɬɜɚ ɜ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɜɵɫɨɤɨɝɨ 
ɭɪɨɜɧɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɩɟɪɟɞɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɯ, ɜ 
ɜɵɫɨɤɨɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɨɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɟ, ɱɬɨ ɢ 
ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɠɢɡɧɢ. ɋ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɦɟ-
ɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜɫɟ ɛɨɥɟɟ ɟɝɨ ɫɭɬɶ ɩɟɪɟ-
ɪɨɠɞɚɟɬɫɹ ɜ ɮɢɥɨɫɨɮɢɸ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ 
ɬɪɟɛɭɟɬ ɭɫɢɥɟɧɢɹ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɥɭɠɛ ɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɟɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ Д8]. 

Ɉɞɧɚɤɨ ɮɨɤɭɫ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜɫɟ-
ɝɞɚ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧ ɧɚ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɢɦɟɧɧɨ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ 
ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɥɸɛɨɣ ɨɪ-
ɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɚ ɫɥɟ-
ɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: «ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ 
ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɩɭɬɟɦ ɩɨɫɥɟɞɨ-
ɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɥɨɝɢɱɟɫɤɢ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹ-
ɡɚɧɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ ɫ ɰɟɥɶɸ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɤɚɱɟ-

ɫɬɜɚ». ȼ ɫɨɫɬɚɜ ɷɬɢɯ ɮɭɧɤɰɢɣ ɜɯɨɞɹɬ ɜɡɚɢɦɨ-
ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɨɣ; ɩɨ-
ɥɢɬɢɤɚ ɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ; ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ 
ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɤ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɫɜɨɟɝɨ ɬɪɭ-
ɞɚ; ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ; ɤɨɧɬɪɨɥɶ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ; ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟ; ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ; ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɪɟɲɟɧɢɣ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 

Ɂɚɤɥɸɱɟɧɢɟ 
ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɫ-

ɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɩɨɥɨɠɟɧɢɢ, ɱɬɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɷɮ-
ɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɩɨɫɥɟ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ ɩɪɨɢɡ-
ɜɟɞɟɧɚ; ɷɬɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɞɨɥɠɧɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜ-
ɥɹɬɶɫɹ ɜ ɯɨɞɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ȼɚɠ-
ɧɨɣ ɬɚɤɠɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɨɛɟɫɩɟ-
ɱɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɩɪɟɞɲɟɫɬɜɭɸɳɚɹ ɩɪɨɰɟɫɫɭ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɞɟɣɫɬ-
ɜɢɟɦ ɦɧɨɠɟɫɬɜɚ ɫɥɭɱɚɣɧɵɯ, ɦɟɫɬɧɵɯ ɢ ɫɭɛɴ-
ɟɤɬɢɜɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɞɥɹ ɩɪɟɞɭɩɪɟɠɞɟɧɢɹ ɧɟ-
ɝɚɬɢɜɧɨɝɨ ɜɥɢɹɧɢɹ ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɫɢɫ-
ɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɚɹɫɹ ɫɨɜɨ-
ɤɭɩɧɨɫɬɶɸ ɦɟɪ ɩɨ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɦɭ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɸ 
ɧɚ ɩɪɨɰɟɫɫ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɨɞ-
ɞɟɪɠɚɧɢɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨ-
ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, 
ɟɝɨ ɪɨɫɬ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɩɨ-
ɜɵɲɟɧɢɟɦ ɟɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɤɚɱɟɫɬɜ, ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ 
ɩɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ ɤɨɬɨɪɨɝɨ, ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɨɩɢɫɚɧɵ 
ɜ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɯ ISO ɫɟɪɢɢ 9000 
Д9]. ɋɬɚɧɞɚɪɬɵ ɱɟɬɤɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ, ɱɬɨ ɭɫɩɟɯɢ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɥɸɛɨɣ ɨɪɝɚ-
ɧɢɡɚɰɢɢ ɜɨ ɦɧɨɝɨɦ ɡɚɜɢɫɹɬ ɨɬ ɫɬɟɩɟɧɢ ɟɟ ɨɫ-
ɧɚɳɟɧɧɨɫɬɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɩɪɨ-
ɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ 
ɧɨɜɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɜɵɫɨɤɨɣ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɟɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɧɵɯ ɜ 
ɟɞɢɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ, 
ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɋɆɄ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɜɚɠɧɟɣ-
ɲɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɝɨɬɨɜɨɣ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɦɟɧɧɨ ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ ɩɨɞ-
ɯɨɞ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ. 
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E.A. BКвНК  

 
AЛstrКМt. TСО КrtТМlО НаОlls on tСО proЛlОm oП 

ОnsurТnР МompОtТtТvОnОss КnН ТnМrОКsТnР ОППТМТОnМв oП 
НomОstТМ proНuМtТon orРКnТгКtТons. TСОrО Тs УustТПТОН 
Кn ТmportКnМО oП К sвstОm КpproКМС to ЛusТnОss 
mКnКРОmОnt Тn tСО ПТОlН oП ОnsurТnР quКlТtв, КnН Кlso 
usТnР provТsТons oП tСО ТntОrnКtТonКl quКlТtв stКnНКrНs 
oП ISO 9000 Кs ТmportКnt МomponОnts oП ТnМrОКsТnР 
МompОtТtТvОnОss oП proНuМtТon КnН ОntОrprТsО Тn РОn-
ОrКl. TСО ПКМtors ТnПluОnМТnР tСО quКТltв oП orРКnТгК-
tТon’s аorФ, prОsОntОН Тn tСО Пorm oП tСО МКusО-ОППОМt 
НТКРrКm, МontКТnТnР tСО МКtОРorв “quКlТtв” Тn tСО Оs-
sОnМО КrО НОtОrmТnОН. 

 
KОваorНs: МompОtТtТvОnОss oП proНuМtТon, quКlТtв 

oП proНuМtТon, sвstОm КpproКМС to mКnКРОmОnt.  
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